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Acest document descrie detaliile termenilor si conditiilor
de garantie pentru invertoare si accesoriile marcii Solax,
care sunt vandute si instalate in Romania incepand cu
data de 1 ianuarie 2024. Pentru orice alte invertoare sau
accesorii vandute sau instalate inainte de aceasta data,
va rugam sa consultati versiunea anterioara a
documentelor de garantie corespunzatoare.

Catalog

. Produse acoperite de garantie

. Perioada de garantie

. Garantie de performanta a bateriei
. Extindere cu baterii suplimentare

. Procedura de reclamatie a garantiei
. Termeni de garantie

. Costuri de transport

. Inregistrarea garantiei

. Extinderea garantiei

10. Limitari ale garantiei

11. Servicii dupa expirarea garantiei
12. Domeniu geografic

& Y o 2

TERMENI SI CONDITII DE
GARANTIE (V1.5)

(Doar pentru piata din Romania)

OoOoNOOTULLE WN -




Lv 9, Lotus Business Center North Building, 333 Lianhua St, Xihu
District, Hangzhou, Zhejiang Province, 310063, China.
Tel: +86 0571 56260011 Email: sales@solaxpower.com POWER

Termeni si conditii de garantie
(Doar pentru piata romaneasca)

Produsele Solax sunt fabricate de SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Compania (denumita in
continuare Solax) si oferda urmatoarea garantie cumparatorului (clientului) produselor. (Aici, clientul este considerat
proprietarul invertoarelor/produselor instalate la prima vanzare).

Aceasta *Garantie limitata a producatorului se aplica tuturor produselor enumerate in Tabelul 1, care sunt vandute
si instalate incepand cu 1 ianuarie 2024.

1. Produse acoperite de garantie

Aceasta garantie se aplica exclusiv invertoarelor Solax, bateriilor, incarcatoarelor pentru vehicule electrice
si accesoriilor Solax (inclusiv dispozitivele de monitorizare online, intrerupatoarele, CT/Meters, DataHub si
cutiile EPS/Parallel/Mate) fabricate si furnizate fie direct de Solax, fie prin parteneri autorizati (distribuitori)
ai Solax. Toate piesele si unitatile externe si auxiliare (de exemplu, dispozitivele de
monitorizare/comunicatie, bateriile, controlerele hardware/software etc.) instalate cu invertoare de catre
terti sunt excluse de la garantie.

2. Perioada de garantie

Solax garanteaza, in conformitate cu termenii si conditiile de mai jos, ca:

Tabelul 1: Produs si perioada de garantie

Produs Perioada de garantie
X1/X3-Hybrid-G4; 5 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua
date:

X1/X3-Fit-G4;
e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;

X1/X3-IES; . o -
/ e 9 |uni dupa data productiei;

X3-ultra; Nota: Dacd un invertor este conectat la Solax Cloud si datele de
generare sunt incdrcate cu succes pe serverul Solax, garantia
invertorului va fi actualizatd gratuit la 10 ani de garantie standard.

X1-Hybrid-LV; 5 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua

date:

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 lunidupa data productiei;

Nota: Dacd X1-Hybrid-LV este cuplat cu o baterie Solax si este conectat
la Solax Cloud, iar datele de generare sunt incdrcate cu succes pe
serverul Solax, garantia invertorului va fi actualizatd gratuit la 10 ani de
garantie standard.
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X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

5 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua
date:

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 |uni dupa data productiei;

X1-MINI/Boost/Smart G2;
X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1;

X3-MIC Pro-G2;

5 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua
date:

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 lunidupa data productiei;

Nota: Dacd un invertor este conectat la Solax Cloud si datele de
generare sunt incdrcate cu succes pe serverul Solax, garantia
invertorului va fi actualizatd gratuit la 10 ani de garantie standard.

X3-MEGA-G2;
X3-Forth;

5 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua
date:

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 |unidupa data productiei;

Note: Dacd un invertor este conectat la Solax Cloud si datele de
generare sunt incdrcate cu succes pe serverul Solax, garantia
invertorului va fi actualizatd gratuit la 5 ani de garantie standard + 1 an
garantie componente.

X1-Micro 2in 1;

7 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua
date:

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 |uni dupa data productiei;

Nota: Dacd un invertor este conectat la Solax Cloud si datele de
generare sunt incdrcate cu succes pe serverul Solax, garantia
invertorului va fi actualizatd gratuit la 12 ani de garantie standard.

RSD: 10 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele
XRSD-1C: doua date:
XRSD-2C; e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 lunidupa data productiei;
RSD: 3 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua

XRSD-Core Kit;

date:

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 |uni dupa data productiei;

Accesorii-1:

Meter/CT, Pocket Wifi/Lan/4G,
V1000, DataHub, X1/X3-EPS
Box, X1/X3-Mate Box; Adaptor

2 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua
date:

e Datala care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 |uni dupa data productiei;
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Box, T-BAT-Charger, ECC;

Accesorii-2: 5 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua

date:
EPS Parallel Box;

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;

BMS Parallel Box; ) . .
e 9 |unidupa data productiei;

EV Charger 3 ani de garantie standard, incepand de la una dintre urmatoarele doua
date:

e Data la care produsul a fost instalat pentru prima dat3;
e 9 |uni dupa data productiei;

Serie Baterie BMS Baterie Perioada garantie
T-BAT-SYS-HV-3.0 MCO0600 HV10230
T-BAT-SYS-HV-S2.5 MCS0800 TP-HS2.5
T-BAT-SYS-HV-S3.6 MCS0800 TP-HS3.6

10 ani de garantie standard, incepand de la

T-BAT-SYS-HV-S50E MCSO800E TP-HS50E . N .
una dintre urmatoarele doua date:

T-BAT H 5.8 Baterie

e N e Data la care produsul a fost instalat
T-BAT-SYS-HV-5.8 principald integrata | HV11550

pentru prima data;

cu BMS e 9 luni dupa data productiei;
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25 Aceasta garantie nu include niciun accesoriu
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36 si nicio trusa de scule furnizata impreuna cu
produsul.
T-BAT-SYS-HV-R2.5 MCRO0800 TP-HR25
T-BAT-SYS-HV-R3.6 MCRO0800 TP-HR36

T-BAT-SYS-LV D53 T-BAT LD53

1 an de garantie pentru piese: Garantia acopera doar costul materialelor hardware necesare pentru a
readuce dispozitivul in functiune. Exclud costurile de transport intern/extern sau costurile de munca
pentru inlocuire/serviciu la fata locului.

Tn cazul inlocuirii produsului, perioada rdmas3 a garantiei va fi transferatd la produsul de substitutie. Solax
va Inregistra automat aceasta inlocuire, iar dumneavoastra nu veti primi un nou certificat. Daca perioada
ramasa a garantiei este mai mica de 1 an, perioada de garantie a dispozitivului si a inlocuitorului sau va fi
extinsa automatla 1 an.

3. Garantie de performanta a bateriei

Solax garanteaza si afirma ca produsul mentine cel putin 70% din Energia Nominala timp de 120 de luni de la data
punerii Tn functiune sau pentru o Cantitate Minima de Energie conform tabelului indicat mai jos (care survine mai
ntai), atunci cand sistemul de baterii este utilizat Tn conformitate cu utilizarea normala specificata in specificatiile si
manualul furnizat de Solax. Profunzimea de descarcare (DoD) a produsului este de 90% si in perioada de garantie,
acesta poate functiona in siguranta in intervalul acestei DoD.

Termenul "Energie Nominala" se refera la capacitatea nominala initiald a produsului, asa cum este indicata pe
eticheta produselor. Garantia prealabila va fi urmatoarea:
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Cantitatea de energie utilizata se incadreaza in valorile indicate Tn tabelul de mai jos:

Produs Energie nominala Cantitate de energie utilizata
HV10230 3.1kWh 9.6MWh
TP-HS2.5 2.5kWh 7.8MWh
TP-HS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58-S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh
TP-HS50E 5.1 kWh 15.9 MWh
T-BAT LR25 2.5 kWh 7.8 MWh
T-BAT LR36 3.6 kWh 11.2 MWh
TP-HR25 2.5 kWh 7.8 MWh
TP-HR36 3.6 kWh 11.2 MWh
T-BAT LD53 5.3 kWh 16.2 MWh

Pentru conditiile de masurare a capacitatii: DoD de 90%, temperatura initiald a bateriei de la BMS: 25-30°C, rata de
incdrcare/descarcare de 0,2 C, Capacitatea bateriei poate varia in functie de marca invertorului.

Temperatura ambientala in timpul functionarii bateriei trebuie sa fie conform tabelului de mai jos:

T-BAT H 5.8/HV11500: 0°C~50°C

T-BAT-SYS-HV-3.0, T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E. -30°C ~ 53°C (Cu functia de incalzire),

-20°C ~ 50°C (Fara functie de incalzire)

T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6. -20°C ~ 50°C

Nota: Bateria poate fi doar descarcata si nu poate fi incarcata la temperaturi cuprinse intre -20°C si 0°C.

Datorita caracteristicilor bateriilor de litiu, temperatura mediului de depozitare trebuie sa indeplineasca cerintele:
T-BAT-SYS-HV-5.8:

Poate fi depozitata la temperaturi cuprinse intre -20°C si 30°C timp de 1 an, si la temperaturi cuprinse intre 30°C si
55°C timp de 6 luni.

T-BAT-SYS-HV-3.0,T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HV-S50E, T-
BAT-SYS-LV D53:

Poate fi depozitata la temperaturi cuprinse intre -20°C si 30°C timp de 1 an, si la temperaturi cuprinse intre 30°C si
50°C timp de 6 luni.

4. Extindeti bateriile suplimentare

Se poate sd adaugati baterii suplimentare la sistemul existent in decurs de 1 an de la instalare. Tnainte de extinderea
sistemului, electricianul trebuie sa urmeze fiecare pas din procedura standard de extindere a bateriilor furnizata de
Solax Power pentru a se asigura ca bateriile au acelasi nivel de tensiune. Informatiile despre garantie pot fi adaugate
in sesiunea de inregistrare a garantiei de pe site-ul web.

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)



5. Procedura de reclamatie a garantiei

Pentru reclamant, va rugam sa contactati distribuitorul local de unde ati achizitionat produsul sau
instalatorul care a instalat invertorul, acestia vor contacta Solax daca este necesar. Daca reclamantul nu a
putut obtine servicii de la acestia sau nu a fost multumit de serviciul lor, reclamantul poate nhainta cererea
de serviciu prin contactarea echipei de service Solax (service.eu@solaxpower.com) sau prin contactarea
prin intermediul site-ului oficial Solax https://www.solaxpower.com/contact/ in consecinta

Va rugam sa retineti ca, pentru a oferi un serviciu prietenos si prompt, Solax colaboreaza cu mai multi
distribuitori si instalatori din intreaga lume. Ca atare, va rugam sa-i tratati ca pe canalul de serviciu implicit
al Solax si sa utilizati aceste canale de serviciu pentru a face reclamatia dvs. de garantie; Solax va sprijini si
verifica canalele de serviciu pentru a asigura un serviciu bun clientilor.

Pentru o reclamatie de garantie, trebuie furnizate urmatoarele informatii:

1). Informatii de contact ale reclamantului, inclusiv numele persoanei, numarul de telefon, adresa de e-
mail si adresa de expediere.

2). Informatii referitoare la toate produsele defecte, inclusiv modelul produsului, numarul de serie, data
instalarii si data defectarii. Orice reclamatie trebuie facuta in termen de o luna de la data defectarii pentru
a fi considerata Tn cadrul garantiei.

3). Informatii despre instalare, inclusiv marca, model si numar de panouri fotovoltaice; daca produsul
defect este un sistem de stocare a energiei, este necesara si marca si modelul bateriilor.

4). Mesajul de eroare afisat pe ecranul LCD (daca este cazul) si informatii suplimentare referitoare la
defect/fault.

5). Descrierea actiunilor intreprinse inhainte de defectare si informatii detaliate despre reclamatiile
anterioare (daca este cazul).

Solax poate aranja o inspectie la fata locului pentru a identifica cauza defectelor. Reclamantul este
responsabil de acordarea accesului, stabilirea unui program si asigurarea sigurantei inspectiei efectuate de
un tehnician Solax sau de o companie terta autorizatd. Solax isi rezerva dreptul de a nu intra pe teren in
cazul in care tehnicianul Solax considera ca este nesigur sa o faca.

n timp ce procesam actiunea de nlocuire, trebuie furnizate urméatoarele informatii:

e Un formular completat de reclamatie pentru garantie (formularul Solax RMA);

e O copie afacturii originale, a chitantei, a raportului de punere in functiune sau a oricarui alt
document care poate dovedi achizitionarea invertorului sau a accesoriului si/sau a garantiei extinse,
sau data instalarii;

Solax Tsi rezerva dreptul de a respinge reclamatia de garantie:

e Daca nu furnizati informatiile mentionate mai sus;

e Daca produsul (invertorul Solax si/sau accesoriul) este inlocuit fara consimtamantul prealabil al
Solax;

e Daca defectul reclamat nu este cauzat de materiale sau de executie defectuoasa;

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)



Solax va solicita rambursarea tuturor costurilor (manoperd, deplasare, livrare si/sau unitati de inlocuire
trimise) suportate de reclamant in cazul in care produsul de inlocuire este gasit fara defecte in materiale
sau executie, sau produsul nu este acoperit de aceasta garantie limitata.

Daca dispozitivul defect nu este returnat la Solax in termen de 6 saptamani dupa inlocuire, compania
noastra isi rezerva dreptul de a percepe o taxa pe baza pretului de vanzare curent de pe piata al aparatului.

6. Termeni de garantie

Solax garanteaza ca toate produsele sunt lipsite de defecte in materiale sau executie in conditii normale de
utilizare, iar in cazul aparitiei unui defect pentru care Solax este responsabil in timpul perioadei de garantie
convenite, Solax va actiona la discretia sa in urmatoarele moduri:

e Remediati problema prin actualizarea software-ului sau schimbarea configuratiilor; sau
e Reparati defectul in incinta Solax sau la locatia clientului; sau

e Furnizati un inlocuitor echivalent (model reparat, reconditionat sau actualizat cu cel putin functii
echivalente) sau un dispozitiv nou. Pentru fiecare caz de inlocuire a invertorului, reclamantul
trebuie sa adune informatiile necesare si sa trimita raportul RMA (urmatand sablonul RMA al Solax)
catre Solax pentru a confirma cererea RMA, inainte ca invertorul sa fie inlocuit.

e Daca se dovedeste ca problema a fost cauzata de o instalare defectuoasa, Solax isi rezerva dreptul
de a contacta instalatorul original si de a solicita sa ofere o solutie pentru remedierea problemei
inainte de interventia Solax si poate percepe costurile ulterioare instalatorului original daca acesta
nu ofera o solutie adecvata pentru remedierea acestei probleme.

7. Costurile de transport

Cu exceptia unor acorduri unice incheiate intre Solax si clienti (distribuitori), garantia acopera doar costul
materialelor care fac produsele functionale.

Costurile de transport ale unitatilor de inlocuire, inclusiv expedierea, taxele vamale, taxele de import si
export, sunt acoperite de aceasta garantie in Uniunea Europeana, Scotia, Norvegia, Elvetia, cu exceptia
insulelor si teritoriilor lor afiliate.

n unele cazuri, reclamantul trebuie s organizeze returnarea produsului presupus defect la Solax si sa
confirme cu Solax programul de expediere Tn avans. Deoarece produsele trebuie ambalate intr-o stare
rezonabild, Solax sugereaza utilizarea unui material de ambalare de aceeasi dimensiune ca si ambalajul
produsului la momentul achizitiei. Daca nu se gaseste niciun defect la produsul returnat dupa verificare,
Solax va factura reclamantului unitatea de inlocuire, in plus fata de costurile de livrare si serviciile asociate.

8. Tnregistrarea garantiei

Clientii directi care au achizitionat produse Solax (invertoare Solax si accesorii) trebuie sa inregistreze
aceste produse si sa incarce informatiile (cum ar fi factura de achizitie originala, SN-ul inverterului si
informatiile de contact) in termen de 90 de zile de la data punerii in functiune a produselor (inregistrare
online: (https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Daca un client nu inregistreaza un produs Solax inainte
de termenul limita, perioada de garantie a produsului va fi calculata automat incepand cu 9 luni dupa data
de fabricatie.

9. Extinderea garantiei
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https://www.solaxcloud.com/#/warranty

Unele produse care suporta extinderea garantiei pot beneficia de achizitionarea unei extinderi de garantie
de la distribuitorii autorizati Solax, in termen de cel mult 6 luni de la data primei instalari (sau 12 luni de la
data de productie). Utilizatorii finali pot achizitiona extinderea garantiei prin intermediul site-ului Solax
Cloud, dupa finalizarea inregistrarii monitorizarii online. Perioada noua de garantie a unitatilor va include
automat garantia extinsa si garantia ramasa. Solax isi rezerva dreptul de a creste standardul de plata
pentru extinderea garantiei sau de a respinge orice cerere primita la o data ulterioara.

Nota: Extinderea garantiei acopera doar costul materialelor hardware necesare pentru a readuce
dispozitivul in functiune. Nu include costurile de transport intern/extern sau costurile de munca pentru
inlocuire/serviciu la fata locului.

10. Limitari ale garantiei

Aceasta garantie limitata se aplica produselor vandute si instalate dupa data de 1 ianuarie 2024 si vandute
prin intermediul Solax sau a revanzatorilor autorizati. Partile sau unitatile defecte inlocuite in cadrul unei
cereri de garantie devin proprietatea Solax si trebuie returnate la Solax sau Partenerii Cooperanti Autorizati
(distribuitori) pentru inspectie, in ambalajul original sau echivalent.

Produsul nu este acoperit de garantie in urmatoarele cazuri:

A. Produsul se afla in afara perioadei de garantie;

Defectiunea produsului nu este raportata catre Solax in termen de 4 saptamani de la aparitie;

Nu s-au respectat instructiunile de instalare sau de intretinere Solax pentru invertor sau accesoriu;

Nu s-au respectat regulile si reglementarile de siguranta referitoare la invertor sau accesoriu;

Invertorul sau accesoriul este deteriorat in timpul transportului, dar reclamantul a semnat chitanta

de livrare (care solicita reclamantului sa verifice atent exteriorul si interiorul ambalajului si sa faca

fotografii ca dovada inainte de a semna chitanta de livrare);

F. Produsele inlocuite nu au fost returnate la Solax sau partenerii cooperanti (distribuitori) in termen
de 30 de zile;

G. Defectul este cauzat de utilizarea necorespunzatoare a produsului sau de nerespectarea utilizarii
produsului in alte scopuri decat cele pentru care a fost proiectat sau destinat;

H. Produsul este mutat din orice motiv dupa ce a fost instalat (indiferent daca a fost reinstalat ulterior
sau mutat Thapoi la aceeasi locatie), cu exceptia cazului in care este reinstalat la aceeasi adresa de
catre un instalator calificat care a furnizat un raport de testare catre Solax.

I. Daunele sau defectele sunt cauzate de fulger, inundatie, incendiu, fluctuatii de tensiune, coroziune,
daune cauzate de daunatori, actiuni ale unei terte parti sau orice alti factori de forta majora;

J. Daunele sau defectele sunt cauzate de software sau hardware incorporat sau extern (de exemplu,
dispozitivele de control al invertorilor sau dispozitivele de control al incarcarii sau descarcarii
bateriilor) de la terti fara autorizatie (acord in scris) de la Solax;

K. Produsul este modificat sau alterat (inclusiv cazurile in care numarul de serie al produsului sau
eticheta produsului este modificata, indepartata sau stersa);

L. Defecte (de exemplu, zgarieturi sau pete externe, sau uzura naturala a materialelor care nu

afecteaza in mod negativ functionarea corecta a invertorului sau accesoriului);

. Uzura normala sau deteriorarea in timp;

Costurile de calatorie si de trai, precum si costurile de instalare, modificare si intretinere normala la
fata locului;

0. Taxe vamale, taxe de import/export sau costuri si alte costuri administrative generale;

P. Produsele achizitionate din canale neoficiale (de exemplu, distribuitori neautorizati si partenerii lor
cooperanti).
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Invertorul sau accesoriul de inlocuire cu imbunatatiri tehnice poate sa nu fie complet compatibil cu restul
componentelor sistemului fotovoltaic. Costurile suportate ca urmare a acestui fapt nu vor fi acoperite de
garantie sau de garantia extinsa.

n plus, toate celelalte costuri, inclusiv, dar fira a se limita la compensatii pentru daune directe sau
indirecte rezultate din dispozitivul defect sau alte facilitati ale sistemului fotovoltaic, sau pierderea de
energie generata in timpul opririi produsului, nu sunt acoperite de aceastd garantie. in orice alt caz, fie in
contract, delict sau in alt mod, compensatia maxima pentru pierderile suferite de client cauzate de
defectele produsului nu va depasi suma platita de client pentru achizitionarea echipamentului.

11. Servicii dupa expirarea perioadei de garantie

Pentru produsele care nu mai sunt in perioada de garantie sau care au fost invalidate, Solax ofera un
serviciu cu taxa suplimentara, care include taxa de service la fata locului, taxa de materiale, costul fortei de
munca si taxa logistica:

e Taxa de service la fata locului: Costul deplasarii si timpul necesar tehnicianului pentru a furniza
servicii la fata locului si costul timpului de munca al tehnicianului pentru instalare, analiza, reparatie,
testare si intretinere a produselor defecte;

e Taxa de materiale: Costul inlocuirii pieselor sau unitatilor sau oricarui alt material relevant;

e Taxa logistica: Costul livrarii, inclusiv costurile de expediere a produselor defecte de la utilizatorii
finali catre Solax sau/si costurile de expediere a produselor reparate de la Solax catre utilizatorii
finali;

12. Domeniu geografic

Acesti termeni si conditii de garantie se aplica doar produselor achizitionate initial din canalele autorizate
Solax si instalate in destinatia definita in cadrul tarilor Uniunii Europene, Scotia, Norvegia si Elvetia, cu
exceptia cazului in care exista acorduri speciale semnate intre Solax si cumparatorul direct. Pentru orice
unitati vandute pentru o tara/regiune, dar instalate intr-o alta tara/regiune, garantia devine invalida in
cazul in care nu exista o confirmare/aprobare scrisa din partea Solax inainte de instalare.

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)



Punct special

Referitor la INSTALAREA HIBRIDA

I.  Pentruinvertoarele hibride instalate cu baterii Triple Power:

> Capacitatea minima implicita este de 10% (poate fi modificat3 la un nivel mai mare). in timpul
noptii (fara energie solard), atunci cand bateria este descarcata pana la capacitatea minima, de
obicei intra in modul "Idle" sau "Standby". Cu toate acestea, intregul sistem hibrid continua sa
consume energie. Prin urmare, este posibil sa observati ca, capacitatea bateriei uneori scade sub
10%. Cand capacitatea bateriei ajunge la 5% (nivel de protectie), se va declansa o cerere de
incdrcare, care solicita incarcarea de la retea pana cand revine la nivelul normal minim de
capacitate, acest lucru poate sa se intample in timpul noptii sau in timpul iernii cand nu exista
suficienta productie de energie solara sau in zilele cu vreme nefavorabila. Aceasta este o
comportare normala si nu va afecta durata de viata a bateriei.

» Se recomanda incarcarea fortatd a bateriei de la retea in timp util in caz de vreme nefavorabila
(precum furtuni de zapada continue, ploioase, zile innorate), pentru a va asigura ca bateria nu va fi
complet descircata (0 capacitate) in astfel de situatii. In plus, oprirea manuala a intregului sistem
este o alegere buna si in astfel de conditii.

» Atunci cand adaugati o baterie noua la sistemul existent, se solicita ca noua baterie sa aiba acelasi
nivel de capacitate cu sistemul de baterii existent inainte de a fi adaugata (incarcati in prealabil
sistemul de baterii original si noua baterie la capacitatea maxima, apoi instalati-le impreuna), va
rugam sa verificati manualul de utilizare al bateriei Triple Power in legatura cu acest aspect;

> Tn timpul incdrcérii unei baterii de la retea, luati in considerare consumul propriu in timpul acestui
proces. Cantitatea totala de energie preluata de la retea nu va fi complet aceeasi cu cantitatea
totalad de energie descarcata din sistemul de baterii. Prin urmare, cererile de garantie in astfel de
conditii nu vor fi acceptate.

Il.  Pentruinvertoarele hibride instalate in configuratii complet off-grid:

» Se solicita ca instalarea off-grid sa fie inspectata anual de un electrician calificat si Tnregistrata sub
forma de documentatie (consultati Tabelul 2 pentru detalii). Neconformitatea cu cerinta de a
mentine echipamentul poate anula orice cerere de garantie;

» Pentru o analiza si depanare mai buna in cazul unei cereri de garantie, se recomanda ca clientul sa
inregistreze sistemul invertorului online; in caz contrar, clientul va trebui sa furnizeze informatii
detaliate in formularul RMA Solax pentru cererea de garantie;

> TIncadrcarea instalatd cu un sistem off-grid trebuie calculat3 pe baza puterii nominale; in caz contrar,
poate apdrea o eroare de suprasarcina EPS in timpul noptii sau atunci cand nu exista suficienta
productie de energie solara si de la baterie, in special pentru incarcari inductive. Daunele aduse
invertorului cauzate de o instalare incorecta nu vor fi acoperite de garantie.

* Aceasta garantie limitat3 reprezintd o promisiune de baza de garantie din partea Solax citre utilizatorii finali. In anumite
tari/regiuni, utilizatorii finali pot primi o promisiune suplimentara de garantie (care ar trebui sa fie cel putin echivalenta cu
garantia producatorului) furnizata de distribuitorii locali Solax; in cazul in care apar reclamatii in acest sens, va rugam sa le
directionati catre distribuitorul local. Va rugam sa retineti ca aceasta declaratie de garantie limitata poate sa NU fie cea mai
recenta versiune; in cazul in care este necesar, va rugam sa contactati Solax pentru a obtine cea mai recenta versiune.

* Aceasta garantie este valabild incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)



Anexa:

Tabelul 2: Lista de verificare a inspectiei anuale

Lista de verificare a inspectiei anuale

Elemente de inspectie

Confirmati conformitatea cu
imprimarea v/, Nu implica
imprimarea elementelor /

Tratarea exceptiilor

Configurarea  modulului  fotovoltaic,

tensiunea de circuit deschis a PV < 500V

Feedback catre instalator pentru
tratarea erorilor

Nu exista deformari, coroziune, slabiciuni
sau deteriorari ale cablurilor si
terminalelor de cablare.

Feedback catre instalator pentru
tratarea erorilor

Exista un ventilator extern, va rugam sa
confirmati ca nu exista blocdri in
ventilator.

Feedback catre instalator pentru
tratarea erorilor

Tensiunea de iesire a portului EPS
respecta 230V + 10V

Feedback catre instalator pentru
tratarea erorilor

Frecventa de iesire a portului EPS, va
rugam sa verificati valoarea setata. Daca
este setata la 50HZ, sa se emita 50HZ +
0.5HZ. Daca este setata la 60HZ, sa se
emita 60HZ = 0.5HZ.

Feedback catre instalator pentru
tratarea erorilor

Existda vreo situatie in care sarcina nu
poate fi suportata

n caz afirmativ, vd rugdm s& confirmati
daca EPS-ul este conectat la sarcini
inductive cu curent de pornire ridicat,
cum ar fi pompele de apa, aerul
conditionat cu frecventa fixa,
motoarele, etc. La pornirea acestui tip
de sarcina, poate aparea suprasarcina a
EPS-ului. Se recomanda sa nu se
conecteze la portul EPS.

Bateria functioneaza in mod normal.

Feedback catre instalator pentru
manipulare

La conectarea bateriei Triple Power, se
recomanda setarea SoC minima a
bateriei sa fie mai mare de 10%.

Datorita functionarii in afara retelei,
daca SoC < min SoC, invertorul nu poate
intra Tn modul EPS, iar bateria trebuie
incarcatd pana la SOC de 31% pentru a
restabili iesirea EPS.

Daca sistemul este conectat la baterii cu
plumb-acid, cablajul NTC trebuie
conectat ferm si fiabil la baterie.

Feedback catre instalator pentru
manipulare

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)




Tabelul 3: Produs si Aspect

Produs

Aspect

X1-Hybrid/Fit-G4;

X3-Hybrid/Fit-G4;

v

X1/X3-IES series inverter;

soLAX

POWER

X3-Ultra;

SoLAX

X1-Hybrid-LV;

X1-MINI;




X1-Boost;

sOLAX soLAX

X1-SMART-G2;

L
X3-MIC-G1 & G2;
soLL% ' soLAX

X3-MIC Pro-G1 & G2;

SOLPAON)EI(Q SOL.!\W)E(R

m mr

X1-Hybrid/Fit;

soLAX soLAX

X3-Hybrid/Fit;

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)




X3-MAX;
X3-Forth;

X3-MEGA-G1 & G2;

X1-Micro 2in 1;

X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate Box;

Off-grid eps parallel Box;
BMS Parallel Box;

TFI:DL';_EEH

Meter/CT;

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)




Pocket Wifi/Lan;

V1000, DataHub;

Adaptor Box;

@®

‘ Nsoa,

T58 Master battery;

(T-BAT H5.8, T58 Baterie principal3 ’

integrata cu BMS)

-|
i} 3
3 i
Ll ‘hl
T58 Slave battery;
(HV11550, Doar modulul de baterie, N
fara BMS integrat) )
4
u
ol
H
il

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)




T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;
(MC0600)

e

TP L=
raen ¢

T-BAT-SYS-HV-3.0-battery;
(HV10230)

TBMS-MCS0800;

TapLz
s

TP-HS2.5/ TP-HS3.6;

T-BAT LV2.56/ T-BAT-LV-R3.6;

MCRO800;

TP-HR25/ TP-HR36;

+ ol

MCSO800E;

o — h- - L

TP-HS50E;

* Aceasta garantie este valabilad incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)




T-BAT LD53;

KSR 2

L

S

EV Charger;

XRSD-1C;
XRSD-2C; ‘%..

XRSD-Core Kit;

ECC;

||

SOLAX
Lo

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)



T-BAT-Charger;

* Aceastd garantie este valabila incepand cu data de 1 ianuarie 2024. (V1.5)



