ABSTRAKT

Tento dokument popisuje podrobnosti zarucnich
podminek a podminek pro Solax stfidace a
pfislusenstvi, které jsou prodavany a instalovany na
evropskych trzich od 1. ledna 2024. Pro jakékoli jiné
stfidace nebo pfislusenstvi, které byly prodany nebo
instalovany pred timto datem, se prosim fidte
predchozi verzi zarucnich dokument.
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ZARUCNI PODMINKY

(Pouze pro trhy EU)

Solax Produkty jsou vyrabény spolec¢nosti SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Spole¢nost (dale jen
Solax) poskytuje nasledujici zaruku kupujicimu (zdkaznikovi) produktl. (Zde je zdkaznik povaZovan za majitele
instalovanych stfidact/produktd p¥i prvnim prodeji)..

Tato *Omezena vyrobni zaruka se vztahuje na vSechny produkty uvedené v Tabulce 1, které byly prodany a
nainstalovany od 1. ledna 2024.

1. Zarucni produkty

Tato zaruka se vztahuje vyhradné na stfidace Solax, baterie, nabijecky pro elektricka vozidla a pfislusenstvi
Solax (véetné zafizeni pro online monitorovani, jistici, CT/méric¢t, DataHubu a EPS/Parallel/Mate box),
které jsou vyrabény a dodavany bud’ pfimo spolecnosti Solax nebo prostiednictvim autorizovanych
partnerl (distributor() spole¢nosti Solax. VSechny externi a pomocné casti a jednotky (napf. zafizeni pro
monitorovani/komunikaci, baterie, hardwarové/softwareové radice atd.), které jsou instalovany s invertery

tretimi stranami, nejsou zahrnuty do zaruky.

2. Doba trvani zaruky

Spolecnost Solax zarucuje, na zakladé nize uvedenych podminek, zZe:

Tabulka 1: Produkt a doba trvani zaruky

Produkt Doba trvani zaruky
X1/X3-Hybrid-G4; Standardni zaruka na 5 let, pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou dat:
X1/X3-Fit-G4; e Datum prvni instalace produktu;

X1/X3-IES; * 9 mésici po data vyroby;

Poznamka: Pokud je stridac pripojen k Solax Cloud a data o generaci
X3-ultra; uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac bude bezplatné
upgradovdna na standardni zdruku na 10 let ;

X1-Hybrid-LV; Standardni zaruka na 5 let, pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je X1-Hybrid-LV spdrovdn se Solax baterii a pfipojen k
Solax Cloud a data o generaci uspésné nahrdna na server Solax, zdruka
na stridac¢ bude bezplatné upgradovdna na standardni zdruku na 10

let ;
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X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

Standardni zaruka na 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:
e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

X1-MINI/Boost/Smart G2;
X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1,;

X3-MIC Pro-G2;

Standardni zaruka na 5 let, pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stridac pfipojen k Solax Cloud a data o generaci
uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac bude bezplatné
upgradovdna na standardni zaruku na 10 let ;

X3-MEGA-G2;
X3-Forth;

Standardni zaruka na 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stridac pfipojen k Solax Cloud a data o generaci
uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac bude bezplatné
upgradovdna na standardni zdruku na 5 let + 1 rok zdruka na dily;

X1-Micro 2in 1;

Standardni zaruka na 7 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Poznamka: Pokud je stridac pripojen k Solax Cloud a data o generaci
uspésné nahrdna na server Solax, zdruka na stridac bude bezplatné
upgradovdna na standardni zdruku na 12 let ;

RSD: Standardni zaruka na 10 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou
XRSD-1C; dat:
XRSD-2C; e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;
RSD: Standardni zaruka na 3 let, pocinaje drivéjsim z nasledujicich dvou dat:

XRSD-Core Kit;

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Pfislusenstvi-1:

Meter/CT, Pocket Wifi/Lan/4G,
V1000, DataHub, X1/X3-EPS
Box, X1/X3-Mate Box; Adapter
Box, T-BAT-Charger, ECC;

Standardni zaruka na 2 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

PtisluSenstvi-2:
EPS Parallel Box;
BMS Parallel Box;

Standardni zaruka na 5 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;
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EV Charger

Standardni zaruka na 3 let, pocinaje dfivéjSim z nasledujicich dvou dat:

e Datum prvni instalace produktu;
e 9 mésicl po datu vyroby;

Série baterii BMS Baterie Doba zaruky
T-BAT-SYS-HV-3.0 MC0600 HV10230
T-BAT-SYS-HV-S2.5 | MCS0800 TP-HS2.5
T-BAT-SYS-HV-S3.6 | MCS0800 TP-HS3.6
T-BAT-5YS-HV-5508 | MCS0800E TP-HSS0E | o andardni zaruka na 10 let, pocinaje dfivéjsim
T-BAT H 5.8 Master z nasledujicich dvou dat:
T-BAT-SYS-HV-5.8 | baterie integrovana | HV11550 e Datum prvni instalace produktu;
s BMS e 9 mésicl po datu vyroby;
T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25 Tato zadruka nezahrnuje zadné pfrislusenstvi a
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36 nastroje dodavané s vyrobkem.
T-BAT-SYS-HV-R2.5 | MCR0800 TP-HR25
T-BAT-SYS-HV-R3.6 | MCR0O800 TP-HR36
T-BAT-SYS-LV D53 | T-BAT LD53

Zaruka na dily po dobu 1 roku: Zaruka pokryva pouze naklady na hardwarovy material potfebny k
opétovnému fungovani zatizeni. Nezahrnuje Zadné ndklady na dopravu do/z mista opravy ani naklady na
praci pfi vymeéné nebo servisu na misté.

V pripadé vymény vyrobku se zbyvajici zarucni doba prenese na substitu¢ni vyrobek. Solax automaticky
zaregistruje tuto vymeénu a nebudete obdrzen novy certifikat. Pokud zbyvajici zaru¢ni doba je kratsSi nez 1
rok, zarucni doba zafizeni a jeho substitutu se automaticky prodlouzi na 1 rok.

3. Zaruka na vykon baterie

Solax zarucuje a prohlasuje, Ze vyrobek udrzi minimalné 70% nominalini energie po dobu 120 mésicl od data uvedeni
do provozu, nebo po dosazeni minimalniho prichodu energii uvedeného v nasledujici tabulce (cozZ nastane dfive),
pokud je bateriovy systém provozovan v souladu s normalnim pouzitim dle specifikace a navodu poskytnutého
spoleénosti Solax. Hloubka vybiti (DoD) produktu je 90% a béhem zarucni doby mlze bezpecné pracovat v tomto
rozsahu DoD.

Termin "Nominalni energie" zde znamena plvodné hodnocenou kapacitu vyrobku, jak je uvedeno na Stitku vyrobkd.
Predbézna zaruka je nasledujici:

Prichod energii se nachazi v hodnoté uvedené v nasledujici tabulce.:

Produkt Nominalni energie Prachod energii
HV10230 3.1kWh 9.6MWh
TP-HS2.5 2.5kWh 7.8MWh
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TP-HS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58-S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh
TP-HS50E 5.1 kWh 15.9 MWh
T-BAT LR25 2.5 kWh 7.8 MWh

T-BAT LR36 3.6 kWh 11.2 MWh
TP-HR25 2.5 kWh 7.8 MWh

TP-HR36 3.6 kWh 11.2 MWh
T-BAT LD53 5.3 kWh 16.2 MWh

Pro podminky méreni kapacity: 90% DOD, pocateéni teplota baterie z BMS: 25-30°C, rychlost nabijeni/vybijeni 0,2 C,

kapacita baterie se muze lisit v zavislosti na zna¢ce ménice.

Okolni teplota béhem provozu baterie by méla byt nasledujici:

T-BAT H 5.8/HV11500: 0°C~50°C

T-BAT-SYS-HV-3.0, T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E. -30°C ~ 53°C (s funkci ohfevu),

-20°C ~ 50°C (bez funkce ohtevu)

T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6. -20°C ~ 50°C

Poznamka: Baterie mlze byt pouze vybijena a nelze ji nabijet pfi teploté -20°C~0°C.

Vzhledem k vlastnostem lithium-iontovych baterii je tfeba dodrZovat poZadavky na teplotu prostredi pro skladovani:
T-BAT-SYS-HV-5.8:

Lze jej skladovat po dobu jednoho roku pfi teploté od -20°C do 30°C a po dobu Sesti mésicu pfi teploté od 30°C do
55°C.

T-BAT-SYS-HV-3.0,T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E, T-
BAT-SYS-LV D53:

Lze jej skladovat po dobu jednoho roku pfi teploté od -20°C do 30°C a po dobu Sesti mésicl pfi teploté od 30°C do
50°C.

4. Rozsirte dalsi baterie

Je podporovano pfidani dalSich baterii do stavajiciho systému do jednoho roku po instalaci. Pfed rozsirenim systému
musi elektrikaf dodrzovat kazdy krok v postupu pro rozsifeni baterii (Battery Extension SOP), ktery poskytuje
spole¢nost Solax Power, aby se zajistilo, Ze baterie maji stejnou Uroven napéti. Informace o zaruce lze pfidat na
registracnim formulati pro zaruku na webovych strankach.

5. Postup pfi uplatiovani zaruky

Pro Zadatele o uplatnéni zaruky, kontaktujte mistniho distributora, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo
instalatora, ktery nainstaloval ménic. Pokud Zadatel nemohl ziskat sluzby od nich nebo nebyl s jejich
sluzbami spokojen, mizZe Zadatel eskalovat svou Zadost o sluzbu tim, Ze se obrati na tym sluzby Solax
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(service.eu@solaxpower.com) nebo kontaktuje prostiednictvim oficidlni webové stranky Solax
https://www.solaxpower.com/contact/ podle potreby.

Vsimnéte si, Ze Solax spolupracuje s nékolika distributory a instalatéry po celém svété, aby poskytoval
pratelskou a v€éasnou sluzbu. Proto je tfeba je povaZovat za vychozi kanal sluZzeb Solax a pouzivat tyto
kanaly sluzeb k uplatnéni zaruky. Solax bude podporovat a auditovat kanaly sluzeb, aby zajistil dobré sluzby
pro zakazniky.

Pro uplatnéni zaruky je tfeba poskytnout nasledujici informace:
1). Kontaktni Udaje Zadatele, véetné jména, telefonniho Cisla, e-mailové adresy a dodaci adresy.

2). Informace o vSech vadnych vyrobcich, véetné modelu vyrobku, sériového Cisla, data instalace a data
selhani. Jakakoli reklamace musi byt podana do jednoho mésice od data selhani, aby byla povazovana za
uplatnéni zaruky.

3). Informace o instalaci, v€etné znacky, modelu a poctu fotovoltaickych panel(; pokud se jedna o vadny
energeticky systém, je také potreba znacka a model baterii.

4). Chybova zprava na LCD displeji (pokud je k dispozici) a dalsi informace tykajici se poruchy/chyby.

5). Popis opatieni prijatych pred selhanim a podrobné informace o predchozich reklamacich (pokud je to
relevantni).

Solax mUze zajistit provadéni inspekce na misté, aby zjistil pfi¢inu vad. Zadatel je zodpovédny za poskytnuti
pristupu, vyhrazeni ¢asu a zajisténi bezpecnosti inspekce technikem spolec¢nosti Solax nebo opravnénou
treti stranou. Spolecnost Solax si vyhrazuje pravo nevstoupit na misto, pokud technik spolec¢nosti Solax
povazZuje vstup za nebezpecny.

PFi zpracovani akce na vyménu je tfeba poskytnout nasledujici informace:

e Vyplnény formular reklamace zaruky (Solax RMA formular);
e Kopie puvodni faktury, Gctenky, protokolu o spusténi nebo jakéhokoli jiného dokumentu, ktery
doklada nakup ménice nebo prislusenstvi a/nebo prodlouzené zaruky, nebo datum instalace;

Spolecnost Solax si vyhrazuje pravo zamitnout reklamaci zaruky:

e Pokud nedodate vySe uvedené informace;

e Pokud je vyrobek (Solax ménic a/nebo pfislusenstvi) vyménén bez predchoziho souhlasu
spolecnosti Solax;

e Pokud vada, ktera je uplatfiovana, neni zplsobena vadnymi materialy nebo zpracovanim;

Pokud se zjisti, Ze nahrazeny vyrobek je bez vad v materidlech nebo zpracovani, nebo pokud se zjisti, Zze
vyrobek neni pokryt touto omezenou zarukou, spole¢nost Solax bude pozadovat od Zadatele nahradu
veskerych nakladl (prace, cestovného, dodavky a/nebo vyménnych jednotek, které byly odeslany).

Pokud vadny vyrobek neni vracen spole¢nosti Solax do 6 tydn( po vyméné, nase spolecnost si vyhrazuje
pravo uctovat na zakladé soucasné trini prodejni ceny pfistroje.

6. Podminky zaruky

Solax zarucuje, Ze veskeré zboZi je bez vad v materidlech nebo zpracovani pfi normalnim pouzivania v
pripadé vyskytu vady, za kterou je odpovédna spole¢nost Solax béhem dohodnutého zaruéniho obdobi,
Solax podle svého uvazeni:
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e Opravit problém aktualizaci softwaru nebo zménou konfigurace; nebo
e Opravit vadu na misté u Solaxu nebo na misté zdkaznika; nebo

e Poskytnout ekvivalentni ndhradu (opraveny, repasovany nebo vylepSeny model s alespon
ekvivalentnimi funkcemi) nebo nové zafizeni. V kazdém pripadé vymény ménice musi Zadatel
shromazdit potfebné informace a zaslat zpravu o RMA (podle vzoru Solax) spoleénosti Solax k
potvrzeni zadosti o RMA pred vyménou ménice.

e Pokud se prokaze, Ze problém byl zplsoben vadnou instalaci, spolecnost Solax si vyhrazuje pravo
kontaktovat plvodniho instalatéra a pozadat ho, aby poskytl fesSeni k opravé problému pred
zdsahem spolecnosti Solax a mUZe uctovat nasledné ndklady pivodnimu instalatérovi, pokud
nedokaze poskytnout vhodné reseni k opravé tohoto problému.

7. Naklady na dopravu

Pokud neexistuji Zadné specialni dohody uzaviené mezi spolecnosti Solax a zdkazniky (distributory), zaruka
pokryva pouze naklady na materialy, které zajistuji funkénost vyrobka.

Naklady na dopravu nahradnich jednotek, véetné prepravy, cla, poplatkd za dovoz a vyvoz, jsou v ramci
této zaruky hrazeny v Evropské unii, Skotsku, Norsku a Svycarsku, s vyjimkou jejich pFidruZzenych ostrovd a
zamofskych Uzemi.

V nékterych pripadech musi Zadatel o reklamaci zajistit vraceni idajné vadného vyrobku spole¢nosti Solax
a pfredem potvrdit se Solaxem planovany termin pfepravy. JelikoZ vyrobky musi byt baleny v rozumném
stavu, Solax doporucuje pouzit balici material stejné velikosti jako baleni vyrobku v dobé nakupu. Pokud po
kontrole vraceného vyrobku nejsou zjistény zadné poskozeni, Solax vystavi Zzadateli fakturu za nahradni
jednotku, véetné ndkladl na doddani a souvisejicich sluzeb.

8. Registrace zaruky

Primi zakaznici, ktefi zakoupili vyrobky Solax (stfidace Solax a prislusenstvi), maji povinnost zaregistrovat
tyto vyrobky a nahrat informace (napfiklad pGvodni fakturu o ndkupu, sériové Cislo inverteru a kontaktni
udaje) do 90 dn(i od data uvedeni vyrobk( do provozu (registrace online:
https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Pokud zdkaznik nedokaZe zaregistrovat vyrobek Solax do
stanoveného terminu, doba zaruky na vyrobek se automaticky zapocita od 9 mésicli po datu vyroby.

9. Prodlouzeni zaruky

Nékteré vyrobky podporujici prodlouzenou zaruku, Ize zakoupit od autorizovanych distributor( spole¢nosti
Solax nejpozdéji 6 mésicl po prvnim datu instalace (nebo 12 mésicl po datu vyroby). Konecni uzivatelé
mohou také zakoupit prodlouzenou zaruku prostfednictvim webového portalu Solax Cloud po dokonéeni
registrace online monitoringu. Nové obdobi zaruky jednotek automaticky zahrnuje prodlouzenou zaruku a
zbyvajici zaruku. Spole¢nost Solax si vyhrazuje pravo zvysit platbu za prodlouzeni zaruky nebo odmitnout
jakoukoli Zadost pfijatou v pozdé;jsim Case.

Poznamka: Prodlouzend zaruka pokryva pouze naklady na hardwarovy material potrebny k opétovnému
fungovani zafizeni. Nezahrnuje Zzadné naklady na dopravu do/z mista opravy ani naklady na praci
vymeény/servisu na misté.

10. Omezeni zaruky
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Tato omezena zaruka se vztahuje na vyrobky prodané a instalované po datu 1. ledna 2024 a prodavané
prostiednictvim spolecnosti Solax nebo autorizovanych prodejcl. Vadné dily nebo jednotky vyménéné v
ramci reklamacniho fizeni se stavaji majetkem spolecnosti Solax a musi byt vraceny spolecnosti Solax nebo
autorizovanym spolupracujicim partneram (distributor(im) k prohlidce v plvodnim nebo ekvivalentnim
obalu.

V nasledujicich pripadech neni vyrobek pokryt zarukou:

A. Vyrobek je mimo dobu zaruky.

Porucha vyrobku nebyla nahlasena spole¢nosti Solax do 4 tydn(i od vzniku.

NedodrZeni instalatérského manudlu Solaxu, nebo pokynu k udrzbé pro ménic nebo pfislusenstvi.

Nedodrzeni bezpecnostnich pravidel a predpist tykajicich se ménice nebo pfisluSenstvi.

Ménic nebo pfislusenstvi je poSkozeno béhem prepravy, ale Zadatel o reklamaci podepsal dodaci

protokol (ktery Zada zadatele, aby pred podpisem dodaciho protokolu zkontroloval vnéjsi a vnitini

Cast baliku a pofidil fotografie jako dukaz).

F. Vyménéné vyrobky nebyly vraceny spolecnosti Solax nebo spolupracujicim partneriim
(distributortim) do 30 dnd.

G. Vada je zplisobena nespravnym pouzitim vyrobku nebo nedodrzenim poufZiti vyrobku pro tcely, pro
které nebyl navrien nebo urcen.

H. Vyrobek je pfemistén z jakéhokoli divodu po jeho instalaci (bez ohledu na to, zda byl nasledné
znovu instalovan nebo premistén zpét na stejné misto), pokud neni znovu nainstalovan na stejné

mOoOOw

adrese kvalifikovanym instalatérem, ktery poskytl testovaci zpravu spole¢nosti Solax.

I. Poskozeni nebo vada je zpUsobena bleskem, povodni, pozarem, prepétim, korozi, Skodami od
skadcu, Cinnosti treti strany nebo jinymi faktory vyssi moci.

J. Poskozeni nebo vada je zplsobena vestavénym nebo externim softwarem nebo hardwarem (napf.
zafizenimi pro fizeni ménic¢u nebo zafizenimi pro fizeni nabijeni nebo vybijeni baterii) od tfetich
stran bez autorizace (pisemné dohody) od spolecnosti Solax.

K. Vyrobek je upraven nebo zménén (véetné pripadu, kdy je zménéno, odstranéno nebo poskozeno

sériové Cislo vyrobku nebo stitek vyrobku).
Vady (napft. jakékoliv vnéjsi skrabance nebo skvrny, nebo opotiebeni pfirodniho materialu, které
neovliviiuji spravné fungovani ménice nebo pfrislusenstvi).

. BéZné opotrebeni.

Naklady na cestovné a ubytovani, stejné jako naklady na instalaci, Upravy a béZnou udrzbu na misté.
Cla, poplatky za dovoz/vyvoz nebo naklady a dalsi obecné spravni naklady.

Vyrobky zakoupené z neoficialnich kanall (napf. neautorizovani distributofi a jejich spolupracujici
partnefi).

-

vo=z<L

Nahradni ménic¢ nebo pfislusenstvi s technickym vylepSenim nemusi byt zcela kompatibilni s ostatnimi
komponenty fotovoltaického systému. Naklady vzniklé v disledku toho nebudou hrazeny zarukou ani
prodlouzenou zarukou.

Dale, vsechny dalsi naklady, véetné, ale neomezené, ndhrady za pfimé nebo nepfimé skody zplsobené
vadnym zatizenim nebo jinymi soucastmi fotovoltaického systému, nebo ztraty vygenerované elektriny
béhem vypadku vyrobku, nejsou hrazeny touto zarukou. V jakémkoli jiném pfipadé, at uz na zakladé
smlouvy, deliktu nebo jinak, maximalni nahrada za ztraty zplsobené vadami vyrobku zakaznikovi nesmi
prekrocit ¢astku zaplacenou zakaznikem za nakup vybaveni.

11. Sluzby po vyprseni zaruky

Pro vyrobky, které jsou mimo zaruku nebo neplatné, Solax poskytuje dodatecnou placenou sluzbu, ktera
zahrnuje poplatek za sluzbu na misté, poplatek za materidly, ndklady na praci a poplatek za logistiku:

* Tato zaruka plati od 1. ledna 2024. (V1.5)



e Poplatek za sluzbu na misté: Naklady na cestovani a ¢as technika potiebny pro poskytovani sluzeb
na misté a naklady na pracovni dobu technika potifebnou pro instalaci, analyzu, opravu, testovani a
udrzbu vadnych vyrobkd;

e Poplatek za materialy: Naklady na vyménu dild, jednotek nebo jinych relevantnich material(;

e Poplatek za logistiku: Naklady na doruceni, véetné nakladl na zaslani vadnych vyrobkd od
koncovych uZivatell k Solaxu a/nebo nakladd na zaslani opravenych vyrobk( od Solaxu k koncovym
uzivatellm;

12. Geograficky rozsah

Tato omezenad zaruka plati pouze pro vyrobky, které byly plvodné zakoupeny prostfednictvim
autorizovanych kandld Solaxu a instalovany na uréeném misté v rdmci zemi Evropské unie, Skotska, Norska

a Svycarska, pokud neni mezi Solaxem a pifimym kupujicim podepsana zvlastni dohoda. Pro jakékoli

jednotky prodané pro jednu zemi/oblast, ale instalované v jiné zemi/oblasti, zaruka zanikne, pokud
neexistuje pisemné potvrzeni/souhlas Solaxu pred instalaci.
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Zvlastni upozornéni

tykajici se HYBRIDN{ INSTALACE

I.  Pro hybridni invertory instalované s bateriemi Triple Power:

» Vychozi minimalni kapacita je 10% (lze zménit na vy3si Uroven). BEhem noci (bez fotovoltaického
systému), kdyZ je baterie vybita na minimalni kapacitu, obvykle prejde do rezimu "ldle" nebo
"Standby". Cely hybridni systém vsak stale spotifebovava energii. Proto se mlze stat, Ze kapacita
baterie nékdy klesne pod 10%. Kdyz kapacita baterie klesne na 5% (Uroven ochrany), spusti se
pozadavek na nabijeni, ktery vyZaduje nabijeni z elektrické sité, dokud se nevrati zpét na normalni
minimalni kapacitu. Toto se m{ze stat v noci nebo béhem zimniho obdobi, kdy neni dostatecna
produkce fotovoltaického systému nebo béhem Spatného pocasi. Jedna se o normalni chovani a
nema vliv na Zivotnost baterie.

» Doporucuje se pravidelné nabijet baterii z elektrické sité béhem Spatného pocasi (napfiklad béhem
snéhové boure, destivych nebo zatazenych dni), aby se zajistilo, Ze baterie nebude pIné vybita (0
kapacita) v takovych situacich. Kromé toho je také dobré za téchto podminek cely system ru¢né
vypnout.

» Pri pridani nové dodatecné baterie do stdvajiciho systému je poZzadovano, aby méla nova baterie
stejnou kapacitu jako stavajici bateriovy systém pred pridanim (pfednabijet pdvodni bateriovy
systém a novou baterii na plnou kapacitu a poté je nainstalovat spole¢né). Prosim, zkontrolujte
uzivatelskou prirucku pro baterie Triple Power ohledné tohoto bodu;

» Prinabijeni baterie z elektrické sité je tfeba zohlednit jeji vlastni spotfebu energie béhem tohoto
procesu. Celkova energie odebirana z elektrické sité nebude Uplné stejna jako celkova energie
vybijena ze systému baterii. Proto se v takovych podminkach nebudou pfijimat reklamace na
zaruku.

Il.  Pro hybridni invertory instalované v tplné izolovanych off-grid nastavenich:

» Je pozadovano, aby byla off-grid instalace kazdoro¢né kontrolovana kvalifikovanym elektrikarem a
zaznamendna ve formé dokumentace (podrobnosti viz Tabulka 2). NedodrZeni popsaného
pozadavku na udrzbu zafizeni mGze zneplatnit jakékoli reklamace na zaruku;

» Pro lepsi analyzu a odstranéni problém v pfipadé reklamace na zaruku se doporucuje, aby zdkaznik
zaregistroval inverzni systém online; v opacném pripadé bude muset zakaznik poskytnout podrobné
informace ve formuldri RMA od spole¢nosti Solax pro reklamaci na zaruku;

» Zatéi instalovana s off-grid systémem by méla byt vypocitana na zdkladé jejiho hodnoceného
vykonu; v opacném pripadé miiZze dochdazet k pretizeni EPS béhem noci nebo kdyz neni dostate¢na

produkce z fotovoltaického systému a baterie, zejména u indukénich zatézi. Poskozeni inverterd
zpusobené nespravnou instalaci nebude pokryto zarukou.

* Tato Omezend zaruka je zakladni zaruéni slib od spoleénosti Solax koncovym uZivatel@im. V uréitych zemich/regionech mohou
koncovi uzivatelé obdrzet dodatecny zarucni slib (ktery by mél byt minimalné ekvivalentni s vyrobni zarukou), ktery poskytuje
mistni distributor spole¢nosti Solax; v pfipadé jakychkoli reklamaci v této souvislosti je tfeba je sméfovat na mistniho
distributora. Upozoriujeme, Ze tato omezena zarucni prohldseni nemusi byt nejnovéjsi verzi, v pfipadé potreby kontaktujte

spole¢nost Solax pro ziskani nejnovéjsi verze.
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Priloha:

Tabulka 2: Rocni kontrolni seznam

Annual Inspection Checklist

Polozky kontroly

Potvrdte
dodrzovani tisku
v, Nezahrnuje

tisk polozek /

Zpracovani vyjimek

Konfigurace fotovoltaického modulu, PV

napéti na volném obvodu < 500V

Zpétna vazba pro instalatéra ohledné

manipulace

Neexistuje zadna deformace, koroze,

uvolnéni nebo poskozeni kabell a

pripojovacich terminald.

Zpétna vazba pro instalatéra ohledné

manipulace

Existuje vnéjsi ventilator, prosim ovérte, ze
neni zadné blokovani ve ventilatoru.

Zpétna vazba pro instalatéra ohledné

manipulace

Vystupni napéti na EPS portu spliiuje 230V
+ 10V?

Zpétna vazba pro instalatéra ohledné

manipulace

Prosim zkontrolujte nastavenou hodnotu
vystupni frekvence na EPS portu. Pokud je
nastaveno 50Hz, vystup je 50Hz + 0.5Hz.
Pokud je nastaveno 60Hz, vystup je 60Hz
+ 0.5Hz.

Zpétna vazba pro instalatéra ohledné

manipulace

Existuje néjaka situace, kdy neni mozné

provozovat/spustit zatéZ na EPS vystupu?

Pokud ano, potvrdte, zda je EPS pripojen
k indukénim  zatéZim s vysokym
startovacim proudem, jako jsou vodni
Cerpadla, klimatizace s pevnou frekvenci,
motory atd. Pfi spusténi tohoto typu
EPS.

Doporucuje se nepfipojovat ho k EPS

zatéze mlze dojit k pretizeni

portu.

Baterie bézi normalné.

Zpétna vazba pro instalatéra ohledné

manipulace

Pfi pfipojeni baterie Triple Power se
doporucuje nastavit minimalni stav nabiti
baterie na hodnotu vyssi nez 10 %.

Vzhledem k provozu mimo sit, pokud je
stav nabiti (SOC) < minimalnimu SOC, mé
ni¢ nemuze vstoupit do rezimu EPS a
baterie musi byt nabita na hodnotu SOC
31 %, aby byl obnoven vystup EPS.

Pokud je systém pfipojen k olovénym
bateriim, je dulezité pevné a spolehlivé
pfipojit NTC kabelaz k baterii.

Zpétna vazba pro instalatéra ohledné

manipulace
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Tabulka 3: Produkt a vzhled

Produkt

Vzhled

X1-Hybrid/Fit-G4;

soLAX

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1/X3-IES

sSOLAX

POWER

X3-Ultra;

soLAX

X1-Hybrid-LV;

,1_,

X1-MINI;

SOLAX

——

&
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X1-Boost;

sOLAX SOLAX

X1-SMART-G2;

T Esmm-

X3-MIC-G1 & G2;

soLAX SOLAX

POWER

X3-MIC Pro-G1 & G2;

X1-Hybrid/Fit;

X3-Hybrid/Fit;
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X3-MAX;
X3-Forth;

X3-MEGA-G1 & G2;

SoLAX
=

o

H =
e o
O gy, - w'——. - ¥ |

X1-Micro 2in 1;

X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate Box; as A
soupx |
LA
Off-grid eps parallel Box;
BMS Parallel Box; s
Ex
—nw

Meter/CT;
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Pocket Wifi/Lan;

V1000, DataHub;

Adaptor Box;

@

T58 Master battery;

(T-BAT H5.8, TS8 Master baterie ‘ — B

integrovand s BMS)

H o
2 5['
T58 Slave battery;
(HV11550, Pouze bateriovy modul, i
zadny integrovany BMS) )
-
4
2l

-
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T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;
(MC0600) _

TR L:
rowes ¢

T-BAT-SYS-HV-3.0-battery; _
(HV10230) o

TBMS-MCS0800;

Talz
. 4

TP-HS2.5/ TP-HS3.6;

T-BAT LV2.56/ T-BAT-LV-R3.6;

MCRO0800;

TP-HR25/ TP-HR36;

MCSO800E;

TP-HSSOE,’ . = 8 =%
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T-BAT LD53;

-.'_".

-y -

i

=i

EV Charger;

XRSD-1C;
XRSD-2C;

XRSD-Core Kit;

ECC;

=

™7

SOLAX
SR
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T-BAT-Charger;
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