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GARANTIVILLKOR OCH -VILLKOR

(V1.5)
(Endast for EU-marknader)

* Denna garanti galler fran den 1 januari 2024.(V1.5)

SAMMANFATTNING

Denna dokument beskriver detaljer om gar-
anti- och villkor for Solax-markta inversorer
och tillbehor som saljs och installeras pa den
europeiska marknaden fran den 1 januari
2024. For alla inversorer eller tillbehor som
koptes eller installerades fore denna datum,
vanligen se eftergaende versioner av garanti-
handledningar.
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Vaning 9, Lotus Business Center North Building, 333 Lianhua St,
Xihu District, Hangzhou, Zhejiang-provinsen, 310063, Kina.
Tel: +86 0571 56260011 Email: sales@solaxpower.com POWER

Garantier & Villkor

(Endast for Europamarknaden)

Solax-produkter tillverkas av SolaX Power Network Technology (Zhejiang) Co., Ltd. Féretaget (nedan kallat Solax)
tillhandahaller foljande garantier till koparen (kunden) av produkterna. (Har anses kunden vara dgaren till de
installerade vaxelriktarna/produkterna vid forsta férsaljningen).

Denna *Begransade Tillverkargaranti galler for alla produkter som anges i Tabell 1, som séljs och installeras fran och
med den 1 januari 2024.

1. Garantiprodukter

Denna garanti galler uteslutande for Solax-vaxelriktare, batterier, EV-laddare och Solax-tillbehor (inklusive
online-overvakningsenheter, brytare, CT/métare, DataHub och EPS/Parallel/Mate-boxar) som tillverkas och
levereras antingen direkt av Solax eller genom auktoriserade partners (distributorer) av Solax. Alla externa
och tillbehorsdelar och enheter (t.ex. dvervaknings/kommunikationsenheter, batterier, hardvaru-

/mjukvarukontroller etc) som installeras tillsammans med vaxelriktare av tredje part omfattas inte av
garantin.

2. Garantiperiod

Solax garanterar, enligt nedanstaende villkor och bestammelser, att

Tabell 1: Produkt och garantiperiod

Produkt Garantiperiod
X1/X3-Hybrid-G4; 5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva
datum:

X1/X3-Fit-G4;
o Datumet da produkten forst installerades;

X1/X3-IES; e 9 manader efter produktionsdatumet;

X3-ultra; Observera: Om en vaxelriktare ér ansluten till Solax Cloud och
genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax server,
uppgraderas véxelriktargarantin kostnadsfritt till 10 drs
standardgaranti.

X1-Hybrid-LV: 5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva
datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
® 9 manader efter produktionsdatumet;

Observera: Om X1-Hybrid-LV paras ihop med Solax-batteri och
ansluts till Solax-molnet och genereringsdata framgdngsrikt laddas
upp till Solax-servern, uppgraderas vixelriktargarantin kostnadsfritt
till 10 ars standardgaranti.

* Denna garanti géller fran den 1 januari 2024.(V1.5)




X1-Hybrid/Fit-G3,
X3-Hybrid/Fit-G2,
X3-MAX;
X3-MEGA-G1;

5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av
foljande tva datum:

e Datumet da produkten forst installerades;

® 9 manader efter produktionsdatumet;

X1-MINI/Boost/Smart G2;
X3-MIC-G1 & G2;

X3-MIC Pro-G1;

X3-MIC Pro-G2;

5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva
datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Observera: Om en inverter dr ansluten till Solax-molnet och
genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax-servern,
uppgraderas vdxelriktargarantin kostnadsfritt till 10 drs
standardgaranti.

X3-MEGA-G2;
X3-Forth;

5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva
datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Observera: Om en inverter dr ansluten till Solax-molnet och
genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax-servern,
uppgraderas véxelriktargarantin kostnadsfritt till 5 drs
standardgaranti + 1 drs delsgaranti.

X1-Micro 2in 1;

7 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva
datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Observera: Om en inverter dr ansluten till Solax-molnet och
genereringsdata framgdngsrikt laddas upp till Solax-servern,
uppgraderas véxelriktargarantin kostnadsfritt till 12 ars
standardgaranti.

RSD: 10 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva
XRSD-1C; datum:
XRSD-2C: e Datumet da produkten forst installerades;
' e 9 manader efter produktionsdatumet;
RSD: 3 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva

XRSD-Core Kit;

datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Tillbehor-1:

Meter/CT, Pocket Wifi/Lan/4G,
V1000, DataHub, X1/X3-EPS Box,
X1/X3-Mate Box; Adaptor Box, T-

2 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av foljande tva
datum:

e Datumet da produkten forst installerades;

® 9 manader efter produktionsdatumet;
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BAT-Charger, ECC;

Tillbehor-2: 5 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva
EPS Parallel Box; datum:
araflel Box; e Datumet da produkten forst installerades;
BMS Parallel Box; ® 9 manader efter produktionsdatumet;
EV Charger 3 ars standardgaranti, som borjar fran det tidigare av féljande tva
datum:

e Datumet da produkten forst installerades;
e 9 manader efter produktionsdatumet;

Batteriserie BMS Batteri Garantiperiod

T-BAT-SYS-HV-3.0 MCO0600 HV10230 | 10 ars standardgaranti, som borjar fran
det tidigare av foljande tva datum:

T-BAT-SYS-HV-S2.5 MCS0800 TP-HS2.5
e Datumet da produkten forst

T-BAT-SYS-HV-53.6 MCS0800 TP-HS3.6 installerades;

® 9 manader efter

T-BAT-SYS-HV-S50E MCS0800E TP-HS50E i
produktionsdatumet;
T-BATH 5.8
T-BAT-SYS-HV-5.8 Huvudbatteriet HV11550

integrerat med BMS

T-BAT-SYS-LV-R2.5 T-BAT LR25
T-BAT-SYS-LV-R3.6 T-BAT LR36
T-BAT-SYS-HV-R2.5 MCRO800 TP-HR25
T-BAT-SYS-HV-R3.6 MCRO800 TP-HR36
T-BAT-SYS-LV D53 T-BAT LD53

1 ars delsgaranti: Garantin tacker endast kostnaden for hardvarumaterial som kravs for att fa enheten att
fungera igen. Den inkluderar inte nagra kostnader fér inkommande/utgdende transport eller
arbetskostnader for utbyte/service pa plats.

Vid produktbyte dverfors den aterstaende garantiperioden till ersattningsprodukten. Solax registrerar
automatiskt ett sddant byte, och du kommer inte att fa ett nytt certifikat. Om den aterstadende
garantiperioden ar mindre dn 1 ar kommer garantiperioden for enheten och dess ersattning automatiskt
att forlangas till 1 ar.

3. Batteriets prestandagaranti

Solax garanterar och forsakrar att produkten ar kapabel att behalla minst 70% av den nominella energin, efter
antingen 120 manader efter driftsattningen eller efter ett minimum energiflode enligt tabellen nedan (vilket som
intraffar forst) nar batterisystemet anvands under normal anvandning enligt specifikationerna och manualen som
tillhandahalls av Solax. Produkten har en DoD (Depth of Discharge) pa 90% och kan under garantiperioden sakert
anvandas inom detta DoD-intervall.

Termen "Nominell energi" har avser den ursprungligen angivna kapaciteten pa produkten enligt etiketten pa
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produkterna. Forutsattningarna for garantin ar foljande:

Energigenomstromningen ligger inom vardet som anges i tabellen nedan:

Produkt Nominell energi Energiflode
HV10230 3.1kWh 9.6MWh
TP-HS2.5 2.5kWh 7.8MWh
TP-HS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58-M(T-BAT H 5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58-S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh
TP-HS50E 5.1 kWh 15.9 MWh
T-BAT LR25 2.5 kWh 7.8 MWh
T-BAT LR36 3.6 kWh 11.2 MWh
TP-HR25 2.5 kWh 7.8 MWh
TP-HR36 3.6 kWh 11.2 MWh
T-BAT LD53 5.3 kWh 16.2 MWh

For kapacitetsmatningsforhallanden: 90% DOD, initial batteritemperatur fran BMS: 25-30°C, laddnings-
/urladdningshastighet pa 0,2 C. Batterikapaciteten kan variera beroende pa invertermarke.

Den omgivande temperaturen under batteridrift ska vara enligt nedan:

T-BAT H 5.8/HV11500: 0°C~50°C

T-BAT-SYS-HV-3.0, T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E: -30°C ~ 53°C (med varmefunktion),
-20°C ~ 50°C (ingen varmefunktion)

T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6: -20°C ~ 50°C

Observera: Vid -20°C~0°C kan batteriet enbart urladdas, inte laddas.

Pa grund av egenskaperna hos litiumbatterier maste lagringsmiljons temperatur uppfylla foljande krav:
T-BAT-SYS-HV-5.8:

Det kan lagras vid -20°C till 30°Ci 1 ar och vid 30°C till 55°C i 6 manader.

T-BAT-SYS-HV-3.0,T-BAT-SYS-HV-R2.5/3.6,T-BAT-SYS-HVS2.5/3.6,T-BAT-SYS-LV-R2.5/3.6, T-BAT-SYS-HV-S50E, T-
BAT-SYS-LV D53:

Det kan lagras vid -20°C till 30°Ci 1 ar och vid 30°C till 50°C i 6 manader.

4, Utoka med ytterligare batterier.

Det ar majligt att lagga till extra batterier till det befintliga systemet inom 1 ar efter installationen. Innan systemet
utokas, ska elektrikern folja varje steg | SOP:en (Standard Operating Procedure) for batteriutokning som

tillhandahalls av Solax Power for att sdkerstélla att batterierna dr pa samma spanningsniva. Garantiinformationen
kan laggas till i garantiregistreringen pa webbplatsen.
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5. Garantiansprak Procedure

For den som vill gora ett garantiansprak, vanligen kontakta den lokala distributoren dar produkten kdptes
eller installatoren som installerade omvandlaren. De kommer att kontakta Solax vid behov. Om den som
gor anspraket inte kunde fa service fran dem eller inte var n6jd med deras service, kan de eskalera sin
serviceférfragan genom att kontakta Solax service team (service.eu@solaxpower.com) eller genom att ta
kontakt via Solax officiella webbplats https://www.solaxpower.com/contact/ enligt instruktionerna.

Observera att for att kunna erbjuda en vanlig och snabb service samarbetar Solax med flera distributérer
och installatorer 6ver hela varlden. Darfor bor du betrakta dem som Solax standard servicekanal och
anvanda dessa kanaler for att gora ditt garantiansprak. Solax kommer att stodja och granska
servicekanalerna for att sdkerstalla god service till kunderna.

For att gora ett garantiansprak maste féljande information ldmnas:

1). Kontaktinformation for den som gor anspraket, inklusive namn, telefonnummer, e-postadress och
leveransadress.

2). Information om alla defekta produkter, inklusive modell(er), serienummer, installationsdatum och
felaktighetsdatum. Ansprak maste goras inom en manad fran felaktighetsdatumet for att betraktas som
giltiga enligt garantin.

3). Installationsinformation, inklusive marke, modell och antal solpaneler. Om den defekta produkten &r ett
energilagringssystem behovs daven marke och modell for batterierna.

4). Felmeddelande pa LCD-skdrmen (om tillampligt) och ytterligare information om felet/felen.

5). Beskrivning av atgarder som vidtagits fore felet och detaljerad information om tidigare ansprak (om
tillampligt).

Solax kan ordna en platsbesiktning for att ta reda pa orsaken till felen. Den som gor anspraket ansvarar for
att ge tilltrade, avsatta tid och se till att inspektionen utfors sakert av en tekniker fran Solax eller ett
auktoriserat tredjepartsforetag. Solax forbehaller sig ratten att inte ga in pa platsen om Solax-teknikern
anser att det ar osdkert att gora det.

Under tiden som vi behandlar ersattningsatgarden, maste féljande information lamnas:

e En ifylld garantiansdkningsblankett (Solax RMA-blankett).
e En kopia av din originalfaktura, kvitto, driftsattningrapport eller annat dokument som kan bevisa
kopet av vaxelriktaren eller tillbehoret och/eller forlangd garanti, eller installationsdatumet.

Solax forbehaller sig ratten att avvisa garantianspraket:

® Om du inte lamnar ovan namnd information.
e Om produkten (Solax vaxelriktare och/eller tillbehor) ersatts utan foregaende samtycke fran Solax.
e Om felet som pastas inte orsakas av defekta material eller utférande.

Solax kommer att begara aterbetalning av alla kostnader (arbete, resor, leverans och/eller
ersattningsenheter som har skickats) som uppstatt fran den som gor anspraket om det visar sig att den
ersatta produkten ar fri fran defekter i material eller utférande, eller om produkten inte omfattas av denna
begrdansade garanti.
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Om den felaktiga enheten inte returneras till Solax inom 6 veckor efter ersattningen, forbehaller sig vart
foretag ratten att debitera baserat pa den aktuella marknadsforséaljningspriset for maskinen.

6. Garantivillkor

Solax garanterar att alla varor &r fria fran defekter i material eller utférande vid normal anvandning, och
om en defekt uppstar for vilken Solax ar ansvarig under den 6verenskomna garantiperioden, kommer
Solax, efter eget gottfinnande, att:

e Atgirda problemet genom att uppdatera programvaran eller dndra konfigurationerna; eller

® Reparera defekten pa Solaxs anldaggning eller pa kundens plats; eller

e Tillhandahalla en likvardig ersattning (reparerad, renoverad eller uppgraderad modell med minst
likvardiga funktioner) eller en ny enhet. For varje enskilt fall av vaxelriktarbyte maste
ansprakstagaren samla in den nédvandiga informationen och skicka in RMA-rapporten (genom att
folja Solaxs RMA-mall) till Solax for att bekrafta RMA-begaran, innan vaxelriktaren byts ut.

e Om det bevisas att problemet orsakades av felaktig installation forbehaller sig Solax ratten att
kontakta den ursprungliga installatoren och begéara att de tillhandahaller en [6sning for att atgarda
problemet innan Solax ingriper och kan debitera den efterféljande kostnaden till den ursprungliga
installatoren om de inte kan erbjuda en lamplig |6sning for att atgarda detta problem.

7. Transportkostnader

Om det inte finns nagra unika avtal som har undertecknats mellan Solax och kunderna (distributérerna),
tacker garantin endast kostnaden for material som gor produkterna funktionella.

Transportkostnaderna for ersattningsenheter, inklusive frakt, tullar, import- och exportavgifter, tacks av
denna garanti inom Europeiska unionen, Skottland, Norge och Schweiz, med undantag fér deras
tillhorande 6ar och utomeuropeiska territorier.

| vissa fall maste ansprakstagaren organisera retur av pastad defekt produkt till Solax och bor bekrdfta med
Solax for fraktschemat i forvag. Eftersom produkterna maste forpackas ordentligt, foreslar Solax att man
anvander férpackningsmaterial som ar av samma storlek som produktférpackningen vid koptillfallet. Om
det inte hittas nagra skador pa den returnerade produkten efter kontrollen, kommer Solax att fakturera
kdranden for ersattningsenheten samt leverans- och tillhérande serviceavgifter.

8. Garantiregistrering

De direkta kunderna som har kopt Solax-produkter (Solax-védxelriktare och tillbehor) ska registrera dessa
produkter och ladda upp informationen (som originalkdpinvoice, omvandlare SN och kontaktinformation)
inom 90 dagar fran idrifttagning av produkterna (registrera online:
https://www.solaxcloud.com/#/warranty ). Om en kund inte registrerar en Solax-produkt fore deadline
kommer produktens garantiperiod automatiskt att raknas fran 9 manader efter tillverkningsdatumet.

9. Garantiutvidgning

Vissa produkter stoder forlangd garanti. En garantiférlangning kan kopas fran Solax auktoriserade
distributorer for de namnda produkterna senast 6 manader efter dess forsta installationsdatum (eller 12
manader efter produktionsdatum). Alternativt kan slutanvandaren képa detta via Solax molnwebbplats
efter avslutad online-6vervakningsregistrering. Den nya garantiperioden fér enheterna kommer
automatiskt att inkludera den férlangda garantin och den aterstdende garantin. Solax har ratt att 6ka
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betalningsstandarden for garantiforlangning eller avvisa alla ansékningar som tas emot vid senare
tidpunkt.

Observera: Garantiforlangningen tacker endast kostnaden for hardvarumaterial som kravs for att fa
enheten att fungera igen. Den inkluderar inte nagra kostnader for inkommande/utgaende transporter eller
arbetskostnader for produktbyte eller service pa plats.

10. Garantibegransningar

Denna begransade garanti géller for produkter som séljs och installeras efter den 1 januari 2024 och som
sdljs genom Solax eller auktoriserade aterforsaljare. De defekta delarna eller enheterna som erséatts under
en garantiansprak blir Solax egendom och maste returneras till Solax eller auktoriserade
samarbetspartners (distributorer) for inspektion med originalférpackning eller motsvarande férpackning.

Produkten omfattas inte av garantin i foljande fall:

A. Garantiperioden har [6pt ut.

B. Produktfelet inte rapporterades till Solax inom 4 veckor fran det att felet upptacktes.

C. Om installationsmanualen eller underhallsinstruktionerna for omriktaren eller tilloehéret inte har
foljts.

D. Om sakerhetsregler och foreskrifter for vaxelriktaren eller tillbehoret inte har foljts.

E. Om vaxelriktaren eller tillbehoret har skadats under transporten men atgardstagaren har skrivit
under leveranskvittot (som begar att atgardstagaren ska dubbelkolla bade utsidan och insidan av
forpackningen och ta bilder som bevis innan de skriver under leveranskvittot).

F. Om de utbytta produkterna inte har returnerats till Solax eller samarbetspartners (distributorer)
inom 30 dagar.

G. Om defekten orsakas av felaktig anvandning av produkten eller om anvandningen av produkten
inte foljer de avsedda syftena eller anvandningsomradena.

H. Om produkten flyttas av nagon anledning efter att den har installerats (oavsett om den har
installerats pa nytt eller flyttats tillbaka till samma plats), om den inte installeras pa samma adress
av en kvalificerad installator som har lamnat in en testrapport till Solax.

I. Om skadan eller defekten orsakas av blixtnedslag, 6versvamning, brand, strémstot, korrosion,
skadedjur, tredje parts atgarder eller andra force majeure-faktorer.

J.  Om skadan eller defekten orsakas av inbdaddad eller extern programvara eller hardvara (t.ex.
enheter for att styra vaxelriktare eller enheter for att styra batteriladdning eller urladdning) fran
tredje part utan Solax godkdannande (skriftligt avtal).

K. Om produkten har modifierats eller andrats (inklusive fall dar serienumret eller produktetiketten
har dndrats, tagits bort eller forstorts).

L. Mindre brister (t.ex. yttre repor eller flackar, eller naturligt slitage som inte paverkar vaxelriktarens
eller tillbehorets funktion).

M. Normalt slitage eller aldersforslitning.

N. Rese- och uppehillesekostnader samt kostnader for installation, modifiering och normalt underhall
pa plats.

0. Tullavgifter, import-/exportavgifter eller kostnader och andra allmanna administrativa kostnader.

P. Produkter som kopts fran icke-officiella kanaler (t.ex. icke auktoriserade distributérer och deras
samarbetspartners).

Den ersatta vaxelriktaren eller tillbehéret med teknisk forbattring kan vara delvis inkompatibelt med de
aterstdende komponenterna i solcellssystemet. Kostnaderna som uppstar som en foljd av detta tacks inte
av garantin eller forlangd garanti.

Dessutom tdcks inte alla andra kostnader, inklusive men inte begransat till ersattning for direkt eller
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indirekt skada som uppstar pa grund av defekta enheter eller andra anlaggningar i solcellssystemet, eller
forlust av genererad strém under produktens driftstopp, av denna garanti. | alla andra fall, oavsett om det
galler avtal, skadestandsansvar eller pa annat satt, far den maximala ersattningen for kundens forluster
orsakade av fel inte 6verstiga det belopp som kunden har betalat fér kbpet av utrustningen

11. Service efter garantitidens utgang

For produkter som ar utanfor garantitiden eller ogiltigférklarade, erbjuder Solax en extra avgiftsbelagd
service, vilket inkluderar avgift for service pa plats, materialavgift, arbetskostnad och logistikavgift:

e Avgift for service pa plats: Resekostnader och tid for teknikern att leverera service pa plats samt
kostnaden for arbetsinsatsen for teknikern att installera, analysera, reparera, testa och underhalla
defekta produkter.

Materialavgift: Kostnaden for att ersatta delar eller enheter eller andra relevanta material.
Logistikavgift: Kostnaden for leverans, inklusive kostnaderna for att skicka defekta produkter fran
slutanvandare till Solax, och/eller kostnaderna for att skicka reparerade produkter fran Solax till
slutanvandare.

12. Geografisk omfattning

Dessa begrdnsade garantier & villkor galler endast for produkter som ursprungligen kopts fran Solax
auktoriserade kanaler och installerats pa den destination som definieras inom Europeiska unionens lander,
Skottland, Norge och Schweiz (om dar inte finns sarskilda avtal som har undertecknats mellan Solax och
den direkta kdparen). For enheter som séljs for ett land/omrade men installeras i ett annat land/omrade
blir garantin ogiltig om det inte finns skriftlig bekraftelse/godkannande fran Solax foére installationen.
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Sarskild uppmarksamhet

Angdende HYBRID INSTALLATION

I.  For hybridomriktare installerade med Triple Power-batterier:

[l Standard minimumkapacitet ar 10% (kan andras till en hogre niva). Under nattetid (utan solenergi)
nar batteriet har urladdats till minsta kapacitet, gar det vanligtvis over till "Vanteldge" eller
"Standby-ldge". Trots detta forbrukar hela hybridssystemet fortfarande strom. Darfoér kan du ibland
se att batterikapaciteten sjunker under 10%. Nar batterikapaciteten nar 5% (skyddsniva) utldses en
laddningsforfragan som begér laddning fran elnatet tills det atergar till normal minsta
kapacitetsniva. Detta kan hdnda pa natten eller under vintertid nar det inte finns tillrdckligt med
solenergiproduktion eller under daligt vader. Detta ar ett normalt beteende och paverkar inte
batteriets livslangd.

[] Det rekommenderas att ladda batteriet fran elnatet vid behov under daligt vader (som kontinuerlig
snostorm, regn, molniga dagar) for att sakerstalla att batteriet inte toms helt (0 kapacitet) under
sadana forhallanden. Dessutom ar det ocksa ett bra val att manuellt stanga av hela systemet under
sadana forhallanden.

(1 Vid tillagg av ett nytt extra batteri till det befintliga systemet rekommenderas det att det nya
batteriet har samma kapacitetsniva som det befintliga batterisystemet innan det laggs till (for-ladda
det befintliga batterisystemet och det nya batteriet till full kapacitet och installera dem sedan
tillsammans). Vanligen se anvandarhandboken for Triple Power-batteriet fér mer information om
detta.

[ Vid laddning av ett batteri fran elnadtet bor du ta hansyn till dess sjalvforbrukning under denna
process. Den totala energin som tas fran elndtet kommer inte vara exakt samma som den totala
energin som laddas ur batterisystemet. Darfér kommer garantikrav under sadana forhallanden inte
att godkannas.

Il.  For hybridvaxelriktare installerade i helt off-grid-miljoer:

[l Det begars att off-grid installationen inspekteras arligen av en kvalificerad elektriker och
dokumenteras (Se Tabell 2 for detaljer). Att inte folja det beskrivna kravet att underhalla
utrustningen kan ogiltigférklara eventuella garantiansprak.

[l For battre analys och felsokning vid garantiansprak rekommenderas kunden att registrera
vaxelriktarsystemet online. Annars maste kunden tillhandahalla detaljerad information i Solax RMA-
formularet for garantianspraket.

[l Den belastning som installeras med ett off-grid-system ska beraknas utifran dess nominella effekt.
Annars kan det uppsta EPS 6verbelastningsfel under nattetid eller nar det inte finns tillrackligt med
produktion fran solpaneler och batteri, sarskilt for induktiva belastningar. Skador pa omriktare som
orsakas av felaktig installation tacks inte av garantin.

*Denna begrinsade garanti ar ett grundldggande garantiléfte fran Solax till slutanvandarna. | vissa linder/regioner kan
slutanvandarna fa ett ytterligare garantil6fte (som bor vara minst likvardigt med tillverkarens garanti) som tillhandahalls av Solax
lokala distributorer. Om nagra ansprak uppstar i detta avseende, vanligen kontakta den lokala distributéren. Observera att
denna begransade garantiforklaring kanske inte dr den senaste versionen. Vid behov, vanligen kontakta Solax for att fa den
senaste versionen.

* Denna garanti géller fran den 1 januari 2024.(V1.5)



Bilaga:

Tabell 2: Arlig inspektionschecklista

Arlig inspektionschecklista

Inspektionspunkter

Bekrafta overensstammelse med

utskrift v/, Utan att involvera utskrift av
objektet /

Konfiguration av fotovoltaisk modul, PV 6ppen kretsspanning
< 500V

Det finns ingen deformation, korrosion, l6shet eller skada pa
kablar och kabelanslutningar.

Det finns en extern flakt, var god bekrafta att det inte finns
nagot hinder i flakten.

Uppfyller EPS-porten utspanningskravet pa 230V + 10V?

Var god kontrollera det instdllda vardet pa EPS-portens
utspanningsfrekvens. Om 50HZ &r instéllt, ska utspanningen
vara 50HZ + 0.5HZ. Om 60HZ ar instéllt, ska utspanningen vara
60HZ £ 0.5HZ.

Finns det ndgra situationer dar lasten inte klarar att drivas?

Batteriet fungerar normalt.

Vid anslutning av Triple Power-batteriet rekommenderas det
att stalla in den minsta SOC (State of Charge) for batteriet till
att vara hogre an 10%.

Om systemet ar anslutet till bly-syra-batterier bér NTC-kabeln
vara fast och palitligt ansluten till batteriet.

* Denna garanti géller fran den 1 januari 2024.(V1.5)




Tabell 3: Produkt och Utseende

Produkt

Utseende

X1-Hybrid/Fit-G4;

SOLAX

PoiE

X3-Hybrid/Fit-G4;

X1/X3-IES series inverter;

X3-Ultra;

soLAX

X1-Hybrid-LV;

7

X1-MINI;

&

* Denna garanti géller fran den 1 januari 2024.(V1.5)




X1-Boost;

soLAX | souAx

X1-SMART-G2;

X3-MIC-G1 & G2;

soLAX SOLAX

POWER

X3-MIC Pro-G1 & G2;

SOLP%Wé SOLQW):-(R
mr ™y
X1-Hybrid/Fit;
SoLAX soLAX
s T .— =7 a

X3-Hybrid/Fit;
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X3-MAX;

X3-Forth;
X3-MEGA-G1 & G2;
ﬂ ==

uununnnnr -

X1-Micro 2in 1;

X1/X3-EPS Box, X1/X3-Mate Box;

X2

Off-grid eps parallel Box;
BMS Parallel Box;

[ —

SOLAX
BoVER

TAIPLE
e

Meter/CT;
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Pocket Wifi/Lan;

V1000, DataHub;

Adaptor Box;

®

T58 Master battery;

(T-BAT H5.8, T58 Huvudbatteri ‘ _/ o

integrerat med BMS) )

uzMnu
Ehen=L
= T

il

T58 Slave battery;
(HV11550, Endast batterimodul, inte
BMS integrerat.)

ETicCiEL
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T-BAT-SYS-HV-3.0 BMS;
(MC0600) r

T-BAT-SYS-HV-3.0-battery; B,
(HV10230) B

TBMS-MCS0800;

TP-HS2.5/ TP-HS3.6;

T-BAT LV2.56/ T-BAT-LV-R3.6;

MCRO0800;

TP-HR25/ TP-HR36;

MCSO800E;

* Denna garanti géller fran den 1 januari 2024.(V1.5)



TP-HS50E; Py T P

T-BAT LD53; :
3
L
4
i
=W
EV Charger;

sssss

XRSD-1C;
XRSD-2C; ‘%-

XRSD-Core Kit;

* Denna garanti galler fran den 1 januari 2024.(V1.5)



ECC;

)

SOLAX
S

™7

T-BAT-Charger;

* Denna garanti géller fran den 1 januari 2024.(V1.5)




