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RESUMEN

Estedocumentodescribelostérminosy condiciones
de garanta referida a los inversores y accesorios de
la marca Solax, vendidos e instaladoskbemercado
Mexicano y Latinoamericarepartir del 26 de

agosto de 2024. Para cualquier otro inversor o
accesorio vendido o instalado antes de esa fecha,
consulte la versién anterior de los documentos de
garanta.
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Términos& Condicioneslela Garanta
(Soloparael MercadoMexicano y Latinoamericano

LosproductosSolaxcomoseespecificacolectivamenteenla Tablal y la Tabla2) sonfabricadogpor SolaX
Power NetworKkrechnologyZhejiang)Xo., LtdLaempresa (eradelante,SolaXproporcionaestaGaranta
limitada a los clientes de Productos (Clientple compraron a SolaX o sus distribuidores autorizados
(Distribuidores), y los hicieron instalar, energizar, poner en funcionamiento, registrar y activar por
instaladores autorizados a partir del 26 de agosto de 2024.

Esta garanta limitadantra en vigorel 26 de agosto de 2024 y seguira siendo valida a menos que se
publigueposteriormenteunagaranta limitadamasnuevaque seapliquea la fechade iniciode lagaranta
del producto cubierto.

1. Productosen Garanta
Estagaranta soloseaplicacuandolosproductosse compranaun distribuidorautorizado e instaladoy
activado por un instalador que esté certificado por SolaX o sus distribuidores.

Todadaspiezasy unidadesexternasy auxiliaregpor ejemplo,dispositivosde supervision/comunicacion,
bateras, controladores de hardware/software, etc.) instaladas con inversores por terceros quedan
excluidas de la garanta.

2. Periodode Garanta

Solaxgarantizagnlostérminosy condicionegjue seexponenacontinuaciongue:

Tablal: Productoy Periodode Garanta

Producto Periodode Garanta

X1/X3 Hybrid-G4; 5 afiosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
X1/X3Fit-G4; siguientes:

X1/X3IES: 1 Lafechaenqueel productoseinstalod porprimeravez;

X3 Ultra: 1 9mesesdespuédgle lafechade fabricacion;

X3HYBG4PRO; Nota: Si un inversor esta conectado a la Cloud de Solax y los datos de
Al-Hybrid G2/AIAC G2;| generacidrsehancargadocorrectamenteenel servidorde Solax]a garanta
X21-Split; del inversor se ampliara gratuitamente a 10 afios de garanta estgndar
X1:-MINI/Boost G4;

XLESMART G2

X3IMICG G2;

X3IMIG G2LV;

X3MIC PreG1&G2;
X3MIC PreG2LV;
X3IMEGAG2?2;
X3Forth;

X3Forth-LV;
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X1 Hybrid-LV;
X3Hybrid G4LV;

5 afiosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
siguientes:

X3NEQGLV; 1 Lafechaenqueel productoseinstalod porprimeravez;
1 9mesesdespuédgle lafechade fabricacion;
Nota: Siestdemparejadoconla batera Solaxy conectadaa la Cloudde Solax
y los datos de generacién se han cargan correctamente en el servidor S
la garanta del inversor se ampliara gratuitamente a 10 afios de garanta
estandar;
X21:-Micro2in 1; 10 afosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
siguientes:
X1:-Micro4in 1; . ) :
1 Lafechaenqueel productoseinstalopor primeravez;
T 9mesedespuédle lafechade fabricacion;
Nota: Si un inversor estd conectado a la Cloud de Solax y los datos de
generaciorsehancargadocorrectamenteenel servidorde Solax)a garanta
del inversor se ampliara gratuitamente a 15 afos de garanta estgndar
RSD: 10 afosde garanta estandar,a partir de la primeradelasdosfechas
XRSELC: siguientes:
XRSEC: 1 Lafechaenqueel productoseinstaloé porprimeravez;
1 9mesesdespuédle lafechade fabricacion;
RSD: 3 afiosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
XRSECoreKit; siguientes:
1 Lafechaenqueel productoseinstalé porprimeravez;
1 9 mesesdespuédle lafechade fabricacion;
Accesoriosl: 2 afilosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
siguientes:
Meter/CT, . , .
. 1 Lafechaenlaqueel productoseinstalopor primeravez;
Pocket Wifi/lLan/4G 1 9mesesdespuédle lafechade produccion;
V1000
DataHub
X1/XIEPBOX

X1/X3Mate Box;
Adaptor Box;
T-BATF Charger
X-PIDBOX;

Accesorios?:
EPS Parallel Box;

BMSParalleBox;

5 afiosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
siguientes:

1 Lafechaenlaqueel productoseinstalépor primeravez;

1 9mesesdespuédgie lafechade produccion;




Accesorios3: 3 aflosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
ECC; siguientes:
1 Lafechaenlaqueel productoseinstalopor primeravez;
1 9 mesesdespuédie lafechade produccion;
EV Charher 3 aflosde garanta estandar,a partir de la primerade lasdosfechas
siguientes:
1 Lafechaenlaqueel productoseinstalopor primeravez;
1 9 mesesddespuédie lafechade produccion;
Seriede bateras BMS Batera Periodode garanta
T-BATSYSH\3.0 MC0600 HV10230
T-BATSYSHMLS2.5 MCSO0800 TRHS2.5
T-BATSYSH\LS3.6 MCSO0800 TRHS3.6
T-BATSYSH\LS50E MCSO0800E TRHS50E
10afiosde garanta estandar,apartir de
T-BATH5.8Batera la primera de las dos fechas siguientes
T-BATSYSH\5.8 Maestra con BMS | HV11550
. q 9 Lafechaenlaqueelproductose
Integrado instal6é por primera vez;
TBATSYS VR25 TBATLR2S T 9 mesegj’espuesjelafechade
produccion.;
TBAFSYSVR3.6 ELATIR36 Estagaranta noincluyelosaccesorioy
T-BAFSYSH\LR2.5 MCRO0S800 TRHR25 herramientas suministrados con el
producto.
T-BATSYSH\+R3.6 MCRO0800 TRHR36
T-BATSYS.VD53 T-BATLD53
T-BAFSYSH\LS51 TBMSS81 TBHS51
5 afiosde garanta estandar,a partir de
la primerade lasdosfechas siguientes:
1 Lafechaenlaqueelproductose
instalé por primera vez;
T-BATFSYS \+D150 TRLD150 1 9mesedespuégielafechade

produccion.;

Estagaranta noincluyelosaccesorioy
herramientas suministradosa el
producto.

Encasode sustituciondel producto, el periodode garanta restantesetransferiraal productosustitutivo.
Solaxregistrardautomaticamentedichasustituciony no sele proporcionaraunanuevacertificacion Siel
periodo de garanterestante es inferior a 1 afio, el periodo de garanta del aparato y de su sustituto se
ampliara automaticamente a 1 afio.

3. Garantadefuncionamientode labatera

Solax garantiza y declara que el producto retiene al menos el 70% de la energé ndumameae Periodo
de Garantadespuéde la fechade puestaen servicioo duranteun rendimientoenergéticomnimo segun



la tabla que se indica a continuacién (lo que ocurra primero) siempre y cuando el sistema de bateras
funcione con un uso normal de acdercon las especificaciones y el manual proporcionados por Solax. La
DoDdel productoesdel 90%

Por"energa nominal”seentiendela capacidachominalinicialdel producto,tal y comoseindicaenla
etiqueta de los productos. La garanta previa seraitpuiente:

Elrendimientode energé estadentro del valorindicadoen la tablasiguiente:

Producto Energanominal Rendimientade energa
HV10230 3.1kWh 9.6MWh
TRHS2.5 2.5kWh 7.8MWh
TRHS3.6 3.6kWh 11.2MWh
T58M(T-BATH5.8) 5.76kWh 17.9MWh
T58S(HV11500) 5.76kWh 17.9MWh
TRHS50E 5.1kWh 15.9MWh
T-BATLR25 2.5kWh 7.8MWh
T-BATLR36 3.6kWh 11.2MWh
TRHR25 2.5kWh 7.8MWh
TRHR36 3.6kWh 11.2MWh
T-BATLD53 5.3kWh 16.2MWh
TRLD150 15kWh 45MWh
TBHS51 5.1kWh 15.1MWh

Para lagondiciones de medicion de la capacidad: 90% DOD, temperatura inicial de la batera desde el
BMS:25-30°C,velocidadde carga/descargde 0.2 C,la capacidadie la baterd puedevariarenfunciénde
la marca del inversor.

4. Extensiorde bateras adicionales

Esposibleafiadirbateras adicionalesal sistemaexistenteen el plazode 1 afiotraslainstalacion. Antede
ampliar el sistema, el electricista debera seguir todos los pasos del SOP de ampliacion de bateras
proporcionado por Solax Power para asegugats que las bateras estan al mismo nivel de tension. Y la
informacion sobre la garanta se puede afiadir en la sesion de registro de la garanta en el sitio web.



5. Procedimientade reclamacioren garanta

El reclamante deberé ponerse eantacto con el distribuidor local donde adquirié el producto o con el
instalador que instal6 el inversor, quienes se pondran en contacto con Solax en caso necesario. Si el
reclamanteno puedeobtenerel serviciode ellos,0 NOestasatisfechcconsuservrio, el reclamantepuede
escalar su solicitud de servicio poniéndose en contacto con el equipo de servicio de Solax
(service.global@solaxpower.cdra poniéndose en contacto a través del sitio web ofaéaBSolax
https://www.solaxpower.com/contactien consecuencia.

Tengaen cuentague, para ofreceun servicio amable puntual, Solaxolabora con varios distribuidores
instaladoresde todo el mundo.Comotal, por favor, tratelos comoel canalde serviciopor defectode Solax

y utilice estos canales de servicio para hacer su reclamacion de garantg; Solax apoyara y auditara los
canales de servicio para asegurar un buawis® a los clientes.

Paraunareclamaciérde garanta, esnecesarigoroporcionarla siguienteinformacion:

1). Informaciénde contactodel demandantejncluidosunombre,nimerode teléfono, direccionde correo
electrénico y direccién de envo.

2).Informacionsobre todos los productos defectuosos, incluidos los modelos, los nUmeros de serie, la
fechadeinstalaciony lafechadelfallo. Lasreclamacionesieberanpresentarseen el plazode un mesa
partir de la fecha del fallo para que la garanta las tengawsnta.

3). Informacionsobrelainstalacidonjncluidala marca,el modeloy el nimerode panelesfotovoltaicos;siel
producto defectuoso es un sistema de almacenamiento de energa, también se necesitan la marca y el
modelo de las bateras.

4).Mensajede error enla pantallaLCIsiprocede)e informacidénadicionalsobreel fallo/error.

5). Descripciorde lasmedidasadoptadas antedelfallo e informacidéndetalladade reclamaciones
anteriores (si procede).

Solax puede organizar una inspeccién en el sitio para aeetdiguaz de los fallos. El reclamante es
responsable de conceder el acceso, concertar la hora y garantizar la seguridad de la inspeccién por parte
deuntécnicode Solaxo de unaterceraempresaautorizada Solaxsereservael derechode no entrar en el

lugar si el técnico de Solax considera que no es seguro hacerlo.

Mientrastramitamosla acciénde sustitucion.esnecesaridacilitar la siguienteinformacion:

1 Unformulariode reclamaciérde garanta cumplimentado(formularioRMAde Solax);

1 Una copia desu factura original, recibo, informae puesta en marcha o cualquier otro documento
gue puedademostrarla compradelinversoro accesorioy/o laampliacionde la garanta, o lafecha
de instalacion;

Solaxsereservael derechode rechazaiareclamaciorde garanta:

1 Sinofacilitalainformacidnmencionadaanteriormente;
1 Sisesustituyeel producto(inversoro accesoridsolaxsinel consentimientgpreviode Solax;
1 Sieldefectoque sereclama naestacausad@or materialeso manode obradefectuosos;

Solaxsolicitardal reclamanteel reembolsode todoslos gastos(manode obra,desplazamientoentrega

y/o unidades de sustitucion que se hayan enviado) en los que haya incurrido si se comprueba que el
producto de sustitucion no presenta defectos de matkss o mano de obra, o0 si se comprueba que el
producto no esta cubierto por esta Garanta Limitada.
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Si el aparato defectuoso no es devuelto a Solax en un plazo de 6 semanas después de la sustitucion,
nuestraempresasereservael derechode cobrarenbaseal preciode ventaactualde lamaquinaen el
mercado.

6. Términosde Garanta

Solax garantiza que todos los productos estan libres de defectos en materiales o mano de obra en
condicionesnormalesde uso,y encasode queseproduzcaun defectodel que Solaxsearesponsable
durante el periodo de garanta acordado, Solax, se encargara a su discrecion de:

1 Solucionael problemaactualizandcel softwareo cambiarlasconfiguracionesp bien

1 Repararldefectoen lasinstalacionegle Solaxo en lasdel cliente;o bien

1 Proporcionar un sustituto equivalente (modelo reparado, reacondicionado o actualizado con
funcionesal menosequivalentesp un dispositivonuevo,Paracadacasode cambiode inversor,el
reclamante debe recopilar la informacidecesaria y enviar el informe de RMA (siguiendo la
plantilla de RMA de Solggervice.global@solaxpower.cond Solax para confirmar la solicitud de
RMA, antes de que se cambidrelersor;

Estosserviciosseranprestadospor los sociosde SolaXgue hayanrecibidounaformaciénadecuada.
Defectoserefiere a productosconun rendimientosignificativamentenferior a susespecificaciones
en los documentos del producto.

1 Losdocumentosdel productoincluyenhojade datos,manualde usuario,guéa de instalacion.

= =4

1 Sise demuestrajue el problemahasidocausadgor unainstalaciérdefectuosaSolaxse reserval derecho
de ponerse en contacto con el instalador original y pedirle que proporcione una solucién para arreglar el
problema antes de la interveron de Solax y puede cargar el coste subsiguiente al instalador original si no
proporciona una solucién adecuada para arreglar este problema.

7. Coste dellransporte

Salvoacuerdogparticularesfirmadosentre Solaxy los clientes(losdistribuidores) Ja garanta cubre

Unicamente el coste de los materiales que hacen que los productos sean funcitosglesstos de

transporte de las unidades de reemplazo, incluidos los envbs, los aranceles y las tarifas de importacion y
exportacion, estan cubiertos portasgaranta en el area de América Latina, incluidos México, Brasil,
Jamaica, Chile, Colombia, Peru, etc.

Enalgunoscasosgl reclamantenecesitaorganizata devoluciondel producto supuestamentalefectuosoa

Solax y debe confirmar con Solax el calenddei@nvd con antelacion. Dado que los productos deben
embalarse en condiciones razonables, Solax sugiere utilizar material de embalaje del mismo tamafio que
embalaje del producto en el momento de la compra. Si tras comprobar el producto devuelto no se
encuentra ningun dafio en el producto supuestamente defectuoso, Solax facturara al reclamante la unidac
de sustitucion, ademas de los gastos de envd y de servicio asociados.

8. Registrade Garanta

Los clientes directos que hayan adquirido productos Sotarrsores Solax, cargadores y bateras para
vehtulos eléctricos) deberan registrar estos productos y cargar la informacion en un plazo de 90 das a
partir de la fecha de puesta en servicio de los productos (registro en lhea:

https:// www.eu.solaxcloud.com/usezenter/). Siun clienteno registraun producto Solaxgl perodo de
garanta del producto se obtendra de acuerdo con la garanta estandar y se contara automaticamente a
partir de la feba de fabricacion, mas 9 meses adicionales.

Sudistribuidorlocaltambiénpuedeayudarlearegistrarla garanta del producto.
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9. Extensiérde Garanta

Algunosproductosadmiten laextensionde garanta. Sepuedeadquirirunaextensiénde garanta através

de losdistribuidores autorizados de Solax para los productos mencionados tardas 6 meseslespués

de su primera fecha de instalacion (o 12 meses después de la fecha de produccion), o los usuarios finale:
pueden adquirirla a través disitio web Solax cloud, una vez finalizado el registro de monitorizacion en
Ihea. El nuevo perbdo de garanta de las unidades incluira automaticamente la garanta ampliada y la
garanta restante.Solaxiene el derechode aumentarel estdndarde pagopara la extensiénde la garanta

o rechazar cualquier solicitud recibida en un momento posterior.

Nota: Laampliaciénde garanta cubretnicamenteel costedel materialde hardwarenecesarigparaque el
aparato vuelva a funcionar. Excluye cualquier costgalesporte de entrada/salida o costes de mano de
obra de sustitucion/servicio en el sitio.

10.Limitacionesle Garanta

Las piezas defectuosas o las unidades sustituidas en virtud de una reclamacion de garanta pasan a ser
propiedadde Solaxy debendevolvasea Solaxo alos socioscolaboradoresutorizados (distribuidores)
para su inspeccidn con el embalaje original o equivalente.

Elproductono estacubiertopor la garanta en los siguientescasos:

A. Elproductoestafueradel periodode garanta;

B. Elfallodel productono secomunicaa Solaxen un plazode 4 semanasiesdesuaparicion;

C. Nosehaseguidoel manualde instalacionde Solaxo lasinstruccionesle mantenimientodel
inversor o accesorio;

D. Incumplimientode lasnormasy reglamentosie seguridadrelativosal inversoro accesorio;

E. Elinversor o accesorio se ha dafiado durante el transporte pero el reclamante ha firmado el recibc
de entrega(enel gue sesolicitaal reclamanteque compruebedosvecesel exteriory el interior del
paquete y que tomdotografas como prueba antes de firmar el recibo de entrega);

F. Eldefectohasidocausadgor un usoinadecuadalel productoo por el incumplimientodel usodel
producto para fines distintos de aquellos para los que el producto fue disefiado o destinado;

G. Elproducto es trasladado por cualquier razon después de haber sido instalado
(independientementeade sihasidoreinstaladoposteriormenteo trasladadode nuevoala misma
ubicacién) a menos que sea reinstalado en la misma direccion por un insteledificado que
haya proporcionado un informe de prueba a Solax;

H. Eldafioo defectohasidocausad@or unrayo,inundacionjncendio,subidade tensién,corrosion,
dafos por plagas, acciones de terceros o cualquier otro factor de fuerza mayor;

|. El dafio o diecto esta causado por software o hardware integrado o externo (por ejemplo, los
dispositivogparacontrolarlosinversoreso losdispositivogaracontrolarla cargao descargale la
bater&) de terceros sin autorizacién (acuerdo por escrito) de Solax;

J. Elproductohasidomodificadoo alterado(incluyenddos casosnlosque el nmerode seriedel
producto o la etiqueta del producto han sido alterados, eliminados o desfigurados);

K. Defectos(por ejemplo,cualquierarafiazao manchaexterna,o desgastedel materialde la

naturaleza que no represente un defecto) que no afecten negativamente al correcto

funcionamiento del inversor o del accesorio;

Desgastaeormal,

M. Gastodde viajey dietas,asicomogastosde instalacionin situ, modificaciony mantenimiento

normal;

Derechostasaso costesde importacién/exportaciory otros gastosadministrativoggenerales;

Productoscompradosen canalesno oficiales(e.g.distribuidoresno autorizadosy sussocios

cooperados);
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Elinversorsustitutivoo accesoi conmejoratécnica puedao sertotalmente compatibleconel restode
los componentes del sistema fotovoltaico. Los costes en que se incurra como consecuencia de ello no
estaran cubiertos por la garantg, ni por la garanta ampliada.

Ademas, todos lodemas costes, incluidos, entre otros, las indemnizaciones por dafios directos o
indirectos derivados del dispositivo defectuoso o de otras instalaciones del sistema fotovoltaico, o la
pérdidade energa generadaduranteel tiempo de inactividaddel producto, no estancubiertospor esta
garanta.

11.Limitacionde responsabilidad

SOLAX NO SERA RESPONSABLE POR NINGUN DAN O CONSECUENTE, INCIDENTAL, INDIRECTO
EJEMPLAR O PUNITIVO QUE SURJA O ESTE RELACIONADO CON ESTA GARANTA LIMITADA, SIN
FORM DE ACCION Y SIN IMPORTAR SI SOLAX HA SIDO INFORMADO O HA PODIDO HABER ANCT
OTRA MANERA LA POSIBILIDAD DE DICHOS DAN OS. LA RESPONSABILIDAD DE SOLAX QUE SUR
RECLAMACION BAJO ESTA GARANTA LIMITADA NO EXCEDERA EL MONTO PAGADE POR EA CL|
COMPRA. A EXCEPCION DE LOS PRODUCTOS EN GARANTA, EL CLIENTE SE COMPROMETE A R
LA COMPENSACION POR TODOS LOS DEMAS DANOS DIRECTOS O INDIRECTOS.

12. Srviciotrasel vencimientode Garanta

Para los productos que estan fuera de garantimalidacion, Solax ofrece un servicio de cargo adicional,
gueincluyelatasade servicioin situ, latasade materiales el costede manode obray latasade logética:

Tarifade servicioin situ: Costede desplazamientgy tiempo paraque el técnicopresteserviciodn situy elcoste

del tiempo de mano de obra para que el técnico instale, analice, repare, pruebe y mantenga los productos de |
facultad;

Tasapor materiales:Costede sustitucionde laspiezaso unidadeso de cualquierotro material pertinente;
Tasaogstica: Costede entrega,incluidosloscostesde envo de los productosdefectuosoge losusuarios

finales a Solax, oly los costes de envb de los productos reparados de Solax a los usuarios finales;

13.Cesién

SolaXsereservaexpresamete el derechode novaro cedersusderechosy obligacionesajo estaGaranta
limitada a un tercero con la experiencia demostrada y los recursos necesarios para cumplir de manera
efectiva con las obligaciones aquiestablecidas. El cliente puede trars$éaiGaranta limitada a

sucesores y cesionarios; esta Garanta limitada permanecera vigente durante el perbdo restante de
vigencia de las garantas anteriores.

14. Ambitogeografico

Los términos y condiciones de esta Garanta Limitada solo se aplicanrathsiws adquiridos
originalmente en los canales autorizados de Solax e instalados en el destino definido dentro de
Latinoamérica, incluidos México, Brazil, Jamaica, Chile, Colombia, Peru, etc.

A menogjue existanacuerdosespecialesirmadosentre Solaxy el compradordirecto. Paracualquierunidad
vendida para un pas/region pero instalada en otro pas/region, la garanta quedara invalidada si no hay
confirmacion/aprobacion por escrito de Solax antes de la instalacion.

15.Varios

A.Divisibilidad

Si un tribunab cualquier otro tribunal de jurisdiccion competente considera que alguna disposicion de
estaGarantalimitadaesinvalida,nulao inaplicable dichadisposicidrselimitara o eliminardenlamedida

mhima necesaria y se reemplazara por una disposicion valida que represente mejor la intencion de las
partes, de modo que esta Garanta limitada permanezca en pleno vigor y efecto. La invalidez o



inaplicabilidad de alguna disposicion de esta Gaadirtiitada en cualquier jurisdiccién no afectara su
validezo aplicabilidaden ningunaotra jurisdiccionni la validezo aplicabilidadde ningunaotra disposicion
de esta Garanta limitada.

B.Leyaplicabley jurisdiccion

Esta Garanta limitada se regirdmterpretara de conformidad con las leyes de la Republica Popular China
(excluidos Hong Kong, Macao y Taiwan). Cualquier controversia o reclamacion que surja de o esté
relacionada con esta Garanta limitada o su incumplimiento se resolvera en el SHIAG (@efrbitraje
Internacional de Shanghai) de conformidad con las Reglas de arbitraje vigentes en ese momento para el
arbitraje. El lugar del arbitraje ser4 Shanghai, Republica Popular China. Los procedimientos de arbitraje s
llevaran a cabo en inglésl. Ieudo arbitral sera definitivo y vinculante para las partes. Todos los costos del
arbitraje (incluidos, entre otros, los honorarios de arbitraje, los costos de los arbitros y los honorarios y
desembolso$egalesorrerana cargode la parte perdedora,amenosqueel tribunal arbitral determinelo
contrario.



PuntosEspeciales
AcercadelaINSTALACIOHBRIDA
I.  Parainversoreshbridos instaladosconbateras Triple Power

U La capacidad mhima por defecto es del 10% (puede cambiarse a unupeeics). Durante la
noche(sin energafotovoltaica),cuandola batera se descarghastaalcanzar la&apacidad mhima,
suele pasar al "modo inactivo” o "modo de espera”. Sin embargo, todo el sistema hbrido sigue
consumiendo energa. Por lo tanto, @esible que la capacidad de la batera baje a veces por
debajo del 10%. Cuando la capacidad de la batera baje al 5% (nivel de proteccion), se activara un:
demanda de carga, que solicitara la carga a la red hasta que vuelva al nivel de capacidad mhimo
normal. Esto puede ocurrir por la noche o en invierno, cuando no hay suficiente produccion
fotovoltaicao endas de mal tiempo.Estecomportamientoesnormaly no afectaraala vidautil de
la batera.

U Se recomienda forzar la carga de la batera desde laareedmpo cuando haga mal tiempo (como
tormentasde nievecontinuas|luvia,das nublados) paragarantizamue labatera no sedescargue
por completo (capacidad 0) en estas situaciones. Ademas, apagar manualmente todo el sistema
también es una buena ofim en estas condiciones.

U Al afiadiunanuevabateré adicional akistemaexistente, esiecesario que lauevabatera tenga
el mismo nivel de capacidad que el sistema de bateras existente antes de afiadirla (cargue
previamente el sistema de baterawiginal y la nueva bateré a su maxima capacidad y, a
continuaciénjnstalelosjuntos);consulteel manualdel usuariode la bateréa detriple alimentacion
en relacién con este punto;

U Cuandocargueunabatera desde lared, tengaen cuentasuautoconsumadurante este proceso.La
energatotal tomadade lared no seracompletamentela mismaque la energa total descargadalel
sistema de bateras. Por lo tanto, no se aceptara la reclamacion de garanta en tales condiciones.

Il.  Parainversoreshbridos instaladosen entornoscompletamenteaisladosde lared:

U Sesolicitaquelainstalacionsinconexionalared seainspeccionadanualmentepor un electricista
cualificado y registrada en forma de documentacion (Consulte la Tabla 2 para obtener méas
detalles). El incumplimiento del requisito descrito para el mantenimiento del equipo puede
invalidar cualquier reclamacién de garanta;

U Para un mejor analisis y resolucién de problemas en caso de reclamacion de garanta, se
recomienda que el cliente registel sistema inversor en Ihea; de lo contrario, el cliente debera
proporcionarinformaciondetalladaen el formulario RMAde Solaxparalareclamaciorde garanté;

U La carga instaladsonun sistemaaisladode lared debera calcularse efuncion de sypotencia
nominal;de lo contrario,podré tener unfallo de sobrecarga&EPlurantelanocheo cuandono
haya suficiente produccién de FV y batera, especialmente en el caso de cargas inductivas. Los
dafos en los inversores causados por una instalacion incorrecta no estaran cubiertos por la
garanta.

* Esta garanté limitada es una promesa de garantaibasie Solax a los usuarios finales. En ciertos pages/regiones, los
usuariodinalespuedenrecibiruna promesale garanta adicional(debera seral menosequivalentea la garanta del fabricante)
que es proporcionada por los distribuidores locales dexSai surgiera alguna reclamacion a este respecto, dirjala al
distribuidor local. Por favor, tenga en cuenta que esta declaracidon de garanta limitada puede NO ser la Gltima veiesién, si t
alguna necesidad, por favor contacte con Solax para obtengtiima versién.



Anexa

Tabla2: Listade Verificacionde InspecciénAnual

AnnuallnspectionChecklist

Arttulos deinspeccion

Confirmar el
cumplimientoconNe No
implica arttulos con/

Manejo Especial

Configuracion del médulo fotovoltaico,
tensiénde circuitoabiertofotovoltaico<
500V

Comentarioslinstaladorparasumanejo

Nohaydeformaciéncorrosionholgurani
dafios en los cables ni en los terminalesg
del cableado

Comentarioslinstaladorparasumanejo

Hayunventiladorexterno,confirmeque
no hayaningunblogueoenel ventilador

Comentarioslinstaladorparasumanejo

¢Eloltajede salidadel puertoEPS
cumple con 230 V £ 10 V?

Comentarioslinstaladorparasumanejo

Frecuenciale salida del puerto EPS,
verifique el valor establecido. Si se
configura50HZ lasalidaserd50HZ+ 0.5
HZ.Siseconfigurab0HZ la salidasera60
HZ+0.5HZ

Comentarioslinstaladorparasumanejo

¢Existaalgunasituacidonenlaquelacarga
no sea soportada?

Siesasj confirmesiel EP®staconectadoa
cargas inductivas con alta corriente de
arranque, como bombas de agua,aires
acondicionadosle frecuencia fija, motores,
etc. Cuando se inicia este tipo de carga,
puede causar una sobrecardal EPS, se
recomienda no conectar al puerto EPS

Labater& funcionanormalmente

Comentarioslinstaladorparasumanejo

Al conectar la batera Triple Power, se
recomiendaconfigurarel SOGnhimo de
la batera para que sea superior al 10 %

Debidoal funcionamientofuera de lared, si
{h/ X {h/ YNYyAY23 S
ingresar al modo EPS y la batera debe
cargarseaun SOQlel 31 %pararestaurarla
salida de EPS

Siel sistemaestaconectadaa bateras de
plomo-acido, el cablead®TC debe estal
conectado de manera firme y fiable a la

batera

Comentarioslinstaladorparasumanejo




Tabla3: Productosy Apariencia

Producto

X1- Hybrid/Fit-G4;

Apariencia

X3 Hybrid/Fit-G4;

X1/X3IESseriesinversor;

X3Ultra;
soLAX
‘- -:
X3- Hybrid G4LV;
SOLAX

Al-Hybrid G2/AIAC G2;

oL




X21-Split;

SOLAX

X1-HybridLV;
X1-MINI;
soLAX
X1-Boost;
soLAX SOLAX
. T
-y ;
X1:-SMARIG2Z; X
soLAX
[ ==
T ey
X3IMIGG1& G2; -
SOLAX

SOLAX
POWER




X3IMICPro-G1& G2;

SOLAX

POWER

X1- Hybrid/Fit;

X3 Hbrido/Fit;




X3MAX;

X3Forth; T saax B '
Z
[« - _—
X3IMEGAG1& G2; )
ﬂ [}
O iy ~
XIMicro2in1;
X1Micro4in1;
X1/X3EPBoX; an A
X1/X3Mate Box; '
N
2 \
!
.e

EPS Parallel Box;
BMSParalleBox;




Meter/CT;

PocketWifi/Lan;
( W
$
2
V1000;
DataHub;
AdaptorBox; & ®
\(SOLA N soa
N :
: =




Batera maestraT58;
(T-BATH5.8,T58 batera Mastercon
BMS integrado)

.‘

L i‘m
Batera esclavarss;
(HV11550so0lomodulode batera, s
sin BMS integrado) ]

i

24

ﬁ{.

T-BATSYSH\¢3.0 BMS;
(MCO0600)

T-BATFSYSH\-3.0-batera;
(HV10230)

TBMSMCS0800;

TRHS2.5/TRHS3.6;

T-BATLV2.56/T-BATFLVVR3.6;

FapLx




MCRO0800;

TRHR25/TRHR36;
MCSO0800E;

o — N —_n L

‘—"‘

TRHS50E; - =1 e
T-BATLD53; T

é‘.‘/l

i

TRLD150;

TBMSS81,




